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1. UVODNE USTANOVENIA

Tento prevadzkovy poriadok (d’alej len ,,PP*) je vypracovany podla § 45 ods. 5 zakona
¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»Zakon o regulacii®) a je zavdzny pre prevadzkovatela distribu¢nej siete Veolia Komodity
Slovensko, s.r.o, UL Zeppelina 7,934 01 Levice, ICO: 36 285 871 (dalej len ,PDS*)
a vSetkych uzivatel'ov distribu¢nej siete na jeho vymedzenom uzemi na zaklade prislusného
povolenia Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi (dalej len ,irad*) &. 2009P 0079 zo dia
22.9.2006 v zneni neskorSich zmien vydanych uradom.

Ustanovenia PP vrozsahu zavidznom pre PDS su zavdzné pre uzivatelov PDS a su
neoddelitel'nou sucastou zmluvnych vztahov PDS a uzivatel'ov PDS na jeho vymedzenom
uzemi.

Tento PP podrobnejsie rozpracovava ustanovenia vyhlasky Uradu pre regulaciu siefovych
odvetvi €. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuju pravidla pre fungovanie vnatorného trhu
s elektrinou a pravidld pre fungovanie vnitorného trhu s plynom v platnom a u¢innom zneni
(d’alej len ,,Pravidla trhu®).

Pojmy, ktoré su definované pre oblast’ plyndrenstva v zédkone €. 251/2012 Z. z. o energetike
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon
o energetike®), v zdkone ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnoviteI'nych zdrojov energie a vysoko
ucinnej kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zékon €. 309/2009 Z. z.*) a v Pravidlach trhu maju ten isty vyznam
aj v tomto PP.

Zakladna charakteristika distribucnej siete PDS sa nachddza v Technickych podmienkach
PDS.



2. PRIPOJENIE DO DISTRIBUCNEJ SIETE
2.1 VsSeobecné ustanovenia

1. PDS je povinny pripojit do distribucnej siete kazdého, kto o pripojenie poziada, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pripojenia do distribu¢nej siete, pricom
obchodnymi podmienkami sa rozumeji ustanovenia tejto kapitoly okrem c¢lanku 2.6 a 2.7
tejto kapitoly. Doévody odmietnutia pripojenia ziadatel'a do distribucnej siete oznami PDS
ziadatel'ovi o pripojenie pisomne v lehote do 30 dni odo dna dorucenia ziadosti o pripojenie.

2. Zriadovat nové odbern¢ plynové zariadenie (dalej len ,,OPZ*), rozsirovat alebo
rekonStruovat’ existujice OPZ, ktorého prevadzkou sa zmenia technické podmienky
a obchodné podmienky odberu plynu, mozno iba po predchadzajicom sthlase PDS.

3. PDS prednostne pripoji do distribu¢nej siete vyrobcu biometdnu, ktory o pripojenie
poziada, ak si splnené¢ obchodné podmienky a technické podmienky pripojenia
do distribu¢nej siete.

4. Pripojenie do distribucnej siete sa uskutociiuje na zéklade zmluvy o pripojeni
do distribu¢nej siete.

5. PDS nemdzZe odmietnut’ pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete z dévodu
nedostatku kapacity siete, ak to umoziuju technické podmienky pripojenia do distribu¢ne;j
siete vypracované PDS v sulade s ustanovenim § 19 ods. 1 zdkona o energetike.

2.2 Ziadost o pripojenie do distribuénej siete

1. Ziadat o pripojenie moZe vlastnik nehnutelnosti alebo spravca nehnutelnosti.') Ak Ziada
0 pripojenie osoba, ktora nie je vlastnikom nehnutelnosti alebo spravcom nehnutelnosti,
je povinna poziadat’ vlastnika nehnutelnosti alebo spravcu nehnutelnosti o predchadzajiaci
pisomny suhlas s vybudovanim a pripojenim OPZ (tlac¢ivo je zverejnené na webovom sidle
PDS).

2. Ziadost o pripojenie do distribu¢nej siete obsahuje najma tieto naleZitosti:

a) identifikacné tidaje Ziadatela o pripojenie,

b) udaje charakterizujuce buduce odberné miesto,

c¢) ucel vyuzitia plynu,

d) predpokladané ro¢né mnozstvo plynu distribuované do prislusného vystupného bodu
ako aj hodinové mnoZstvo distribuovaného plynu v pripade ziadatelov mimo
domacnost’ a maloodber,

e) pozadovany tlak na prisluSnom vystupnom bode z distribucnej siete (v pripade
ziadatel'ov kategdérie mimo domacnost’),

f) predpokladany termin zacatia odberu plynu,

g) kopiu z katastralnej mapy s vyznacenim polohy budiceho odberného miesta,

h) kopiu listu vlastnictva alebo iny doklad preukazujuci pravo Zziadatela o pripojenie
k nehnutel'nosti,

1) suhlas vlastnika alebo spravcu nehnutelnosti s jej pripojenim do distribucne;j siete,
ak Ziadatel’ o pripojenie nie je vlastnikom nehnutel'nosti.

1 Napr. zakon ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v zneni neskorsich predpisov
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3. OPZ musi zodpovedat’ vetkym technickym a bezpe¢nostnym poziadavkam?). Pripojené
zariadenie nesmie ovplyviiovat bezpecnost' a spolahlivost’ prevadzky distribucnej siete.
Splnenie uvedenych poziadaviek preukdze ziadatel o pripojenie do distribucnej siete
predlozenim platnych sprav o odbornej prehliadke a skuske pripojeného zariadenia (sprava
o prvej tradnej skuske vyhradenych technickych zariadeni, kolauda¢né rozhodnutie?).

4. PDS zverejni vzor ziadosti o pripojenie do distribunej siete vratane fotokdpii
pozadovanych dokladov (d’alej len ,,ziadost’ o pripojenie”) na svojom webovom sidle a na
poziadanie bude Ziadatelovi poskytnuta v sidle PDS. Ziadatel' doru¢i Ziadost' o pripojenie
spolu so vSetkymi pozadovanymi fotokopiami dokumentov v pisomnej forme osobne,
e-mailom alebo postou do miesta kontaktu pre pripajanie alebo na adresu PDS.

2.3 Vyhodnotenie Ziadosti o pripojenie do distribuc¢nej siete a uzavretie zmluvy
o pripojeni do distribucne;j siete

1. Po doruCeni ziadosti o pripojenie, PDS vyhodnoti predlozené tudaje a fotokdpie
dokumentov. Ak bola Ziadatelom o pripojenie predlozend neuplna ziadost’ o pripojenie, PDS
je povinny od Ziadatel'a vyziadat’ doplitujice alebo chybajice udaje alebo dokumenty. Ak o to
PDS poziada, ziadatel’ o pripojenie je povinny predlozit’ origindl dokumentu na porovnanie
s predlozenou kopiou.

2. Ziadost' o pripojenie sa povazuje za doru¢eni PDS ditom jej doruenia PDS. Lehoty
stanovené v tomto PP, ak stvisia so Ziadost'ou o pripojenie zacinaju plynut’ diom dorucenia
ziadosti o pripojenie. V pripade doruCenia neuplnej Ziadosti vyziada PDS od ziadatela
o pripojenie dopliujuce alebo chybajuce udaje alebo dokumenty a pre tento ucel prerusi
vyhodnocovanie ziadosti o pripojenie najdlhsie na dobu 15 dni.

3. PDS Ziadatel'ovi o pripojenie do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti o pripojenie zasle
pisomné stanovisko vratane technickych a obchodnych podmienok pripojenia a zaroven
dvojmo ndvrh zmluvy o pripojeni do distribucnej siete (dalej len ,,zmluva o pripojeni®)
podpisany zo strany PDS oprdvnenou osobou. Ak ziadatel’ o pripojenie suhlasi s ndvrhom
zmluvy o pripojeni, tento navrh do 30 dni odo dina jeho dorucenia podpiSe a v jednom
vyhotoveni doru¢i PDS. Po dobu od prerusenia vyhodnocovania Zziadosti o pripojenie
do dorucenia uplnej ziadosti o pripojenie lehota na zaslanie pisomného stanoviska PDS
spociva.

4. Zmluva o pripojeni sa stdva platnou okamihom podpisu ndvrhu zmluvy o pripojeni
ziadatelom a U¢innou jeho dorucenim PDS. Ak ziadatel' nedoru¢i nim podpisani zmluvu
o pripojeni v lehote podla treticho bodu tohto c¢lanku, navrh zmluvy o pripojeni zanika.
Uzatvorenie zmluvy o pripojeni sa vyzaduje len pri pripojeni novych OPZ.

5. Zmluva o pripojeni obsahuje najma:
a) identifikacné udaje zmluvnych stran,
b) miesto pripojenia do distribucnej siete a jeho technicku charakteristiku,
c) podmienky realizacie a lehoty pripojenia do distribucnej siete,
d) typ merania a jeho umiestnenie,
e) cenu za pripojenie do distribucnej siete a sposob jej thrady,

2) zékon &. 264/1999 Z. z. o technickych poziadavkach na vyrobky a o posudzovani zhody a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
%) § 82 zakona ¢&. 50/1976 Zb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku (stavebny zakon) v zneni neskorsich
predpisov
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f) poucenie o povinnosti PDS stvisiace so Standardami kvality vratane ich
vyhodnocovania.
PDS zverejni vzor zmluvy o pripojeni na svojom webovom sidle. Vzor zmluvy o pripojeni sa
zaroveit musi nachadzat’ aj v papierovej podobe v miestach kontaktu pre pripajanie a sidle
PDS.

2.4 Cena a platobné podmienky pripojenia do distribucnej siete

1. Sposob uhrady ceny za pripojenie OPZ, lehoty na pripojenie do distribu¢nej siete, ako aj
vSetky nevyhnutné podmienky realizécie pripojenia, stanovi zmluva o pripojeni podl'a ¢lanku
2.3 piateho bodu tohto PP.

2. Cena za pripojenie do distribu¢nej siete PDS pre Ziadatel'a o pripojenie sa urci v sulade
s rozhodnutim tradu platnym v ¢ase predloZenia ziadosti o pripojenie. Faktiru zasle PDS
ziadatel'ovi o pripojenie najneskor do 15 dni odo dia nadobudnutia G€innosti zmluvy
o pripojeni podla ¢lanku 2.3 Stvrtého bodu 4. tohto PP. Faktura je splatna v lehote splatnosti
uvedenej na fakture; lehota splatnosti nesmie byt kratSia ako 14 dni od dorucenia faktury.
Uhrada ceny za pripojenie je povazovana za vykonantl v def, kedy je cena za pripojenie
do distribu¢nej siete v plnej vyske pripisand na ucet PDS.

3. Ak Ziadatel’ o pripojenie do distribu¢nej siete neuhradi cenu za pripojenie do distribucne;j
siete, PDS ma pravo pisomne odstupit od zmluvy o pripojeni. Odstipenie od zmluvy
o pripojeni nadobtuda uCinnost’ diiom jeho dorucenia ziadatelovi. Ak ziadatel' o pripojenie
do distribu¢nej siete do okamihu nadobudnutia u¢innosti odstupenia od zmluvy o pripojeni
uhradi cenu za pripojenie, odstipenie od zmluvy o pripojeni nenadobudne uc¢innost’ a zmluva
o pripojeni trva d’ale;j.

2.5 Podmienky realizacie pripojenia a montaz meradla

1. Ziadatel' o pripojenie po ukonéeni vystavby OPZ za Gcelom realizcie pripojenia OPZ
do distribu¢nej siete predlozi PDS Ziadost’ o realizaciu pripojenia a montdz meradla, ktora
obsahuje najma:

a) evidencné Cislo zmluvy o pripojeni,

b) identifika¢né udaje ziadaterla,

c) identifikacné tidaje buduceho odberného miesta,

d) spravu o odbornej prehliadke a skuske OPZ nie starSiu ako pit’ mesiacov,

e) meno kontaktnej osoby a telefénne ¢islo.
Vzor Ziadosti o realizciu pripojenia a montdZ meradla uverejiiuje PDS na svojom webovom
sidle. Zaroven bude vzor Ziadosti poskytnuty Ziadatel'ovi na poZiadanie v sidle PDS.

2. Do 30 dni odo dna predloZenia Uplnej ziadosti o realizaciu pripojenia a montaZ meradla
PDS tato posudi a v pripade jej kladného postidenia bezodkladne pisomne ozndmi ziadatel'ovi
o realizdciu pripojenia OPZ termin montaZe meradla, ktory podla § 4 pism. b) vyhlasky
Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi & 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju tandardy
kvality uskladilovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v platnom
a ucinnom zneni (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 278/2012 Z. z.%) je

a) pre odberatel'a plynu v domacnosti do 5 pracovnych dni,

b) pre odberatel’a plynu mimo domécnosti do 30 dni.



2.6 Technicka zmena na existujuicom odbernom mieste

1. V pripade zmeny rozsahu pripojenych spotrebi¢ov, ktoré maju za nasledok zmenu
charakteru odberu plynu a/alebo v pripade rekonstrukcie OPZ vratane spotrebicov, koncovy
odberatel’ plynu predlozi PDS Ziadost’ o vyjadrenie k technickej zmene na odbernom mieste,
a to osobne, postou alebo e-mailom na adresu miesta kontaktu pre pripajanie alebo v sidle PDS.

2. PDS ma pravo pozadovat predlozenie ziadosti podla prvého bodu tohto c¢lanku
aj v pripade vyznamnej zmeny pozadovanej distribu¢nej kapacity a/alebo ro¢ného mnozstva
distribuovaného plynu a/alebo hodinového odberu plynu a/alebo v pripade predoslého
vyskytu neopravneného odberu na prislusnom odbernom mieste.

2.7  Postup pri pripojeni vyrobcu biometanu do distribuc¢nej siete

1. PDS na zaklade ziadosti vyrobcu biometanu ur¢i miesto pripojenia zariadenia na vyrobu
biometanu do distribucnej siete.

2. Ziadost o pripojenie vyrobcu biometanu do distribuénej siete obsahuje najma:

a) identifikacné udaje Ziadatel’a o pripojenie (vyrobcu biometanu),

b) udaje o zariadeni na vyrobu biometénu,

c¢) predpokladané ro¢né mnozstvo biometdnu doddvaného do distribu¢nej siete v ¢leneni
1. maximalna denna dodavka,
1. maximalna hodinova dodavka,

d) predpokladany datum zacatia dodavky biometanu do distribucne;j siete,

e) situacny nakres navrhovaného miesta pripojenia zariadenia vyrobcu biometanu.

3. Ziadost' o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢nej siete sa povazuje za doruenu
PDS dnom jej dorucenia PDS. PDS si méze pisomne vyziadat’ aj d’alSie tidaje k posudeniu
ziadosti o pripojenie vyrobcu biometanu do distribu¢nej siete. PDS do 30 dni od prijatia
ziadosti o pripojenie vyrobcu biometanu do distribucnej siete pisomne oznami vyrobcovi
biometanu obchodné a technické podmienky pripojenia do distribucnej siete s nalezitostami
podla § 1laods. 6 zdkona ¢. 309/2009 Z. z. vratane predbeznej kalkulacie nédkladov
pripojenia. Ak je Ziadost’ o pripojenie vyrobcu biometadnu do distribucnej siete netiplnd, PDS
bezodkladne vyzve pisomnou formou Ziadatel'a o pripojenie na doplnenie ziadosti o pripojenie
do 15 dni odo diia doru¢enia vyzvy na doplnenie. Vo vyzve podla predchadzajicej vety PDS
uvedie, aké informacie poZaduje doplnit’, pricom PDS po dobu doplnenia ziadosti o pripojenie
posudzovanie Ziadosti o pripojenie vyrobcu biometdnu do distribu¢nej siete prerusi. Po dobu
od preruSenia posudzovania ziadosti o pripojenie vyrobcu biometinu do distribucnej siete
do dorucenia uplnej ziadosti o pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete, lehota PDS
na pisomné oznamenie podmienok pripojenia a predbeznt kalkulaciu ndkladov spociva.

4. Ak PDS odmietne Ziadost' vyrobcu biometdnu o pripojenie, je povinny mu pisomne
oznamit’ dovody odmietnutia pripojenia v stilade s § 11a ods. 8 zakona €. 309/2009 Z. z.

5. Zariadenie vyrobcu biometanu sa do distribucnej siete pripoji pripojkou, ktoru zriad'uje
PDS alebo vyrobca biometanu. Vyrobca biometanu predlozi dokumentiaciu pripojky
na posudenie PDS, ktory sa k nej pisomne vyjadri do 30 dni odo dna jej dorucenia.

6. Po posudeni a odstihlaseni dokumentacie pripojky sa uskutociiuje realizacia pripojky,
ktoru vykonava PDS alebo vyrobca biometanu.



7. Realizaciou pripojky sa rozumie predovsetkym:

a) ziskanie vSetkych nutnych spravnych povoleni, sthlasov a vyjadreni potrebnych pre
zahdjenie realizacie pripojky,

b) vykopové prace,

¢) montaZne prace,

d) zabezpecenie vsetkych nevyhnutnych povoleni pre uzivanie stavby po jej dokonceni,

e) odovzdanie a prevzatie technicko-pravnej dokumentacie pripojky podl'a zoznamu
dokladov,

f) uradna skuska a revizna sprava,

g) porealizacné zameranie,

h) uvedenie do prevadzky.

8. Naklady za vybudovanie pripojky sa preukazuji dokladmi, ktoré hodnovernym spdsobom
preukazuji najmi cenu materidlu, prac a inych nakladov spojenych s vybudovanim pripojky.
Po vzajomnom odsuhlaseni ndkladov uhradi jedna zmluvnéd strana druhej zmluvnej strane
naklady na pripojenie vyrobcu biometdnu do distribuc¢ne;j siete do 30 dni odo diia dorucenia
faktury. Zmluvu o pripojeni zaSle PDS vyrobcovi biometanu do 10 dni od uhrady nékladov za
pripojenie vyrobcu biometdnu do distribucnej siete, ato v dvoch rovnopisoch podpisanych
opravnenymi zastupcami PDS. V pripade sthlasu s jej znenim, vyrobca biometanu zasle
jedno vyhotovenie nim podpisanej zmluvy o pripojeni spat’ PDS.

3. PRISTUP DO DISTRIBUCNEJ SIETE
3.1 Vseobecné ustanovenia

1. PDS umozni pristup do distribuc¢nej siete kazdému ucastnikovi trhu s plynom, ktory
o pristup do distribucnej siete poziada, ak su splnené technické podmienky a obchodné
podmienky pristupu do distribuc¢nej siete; obchodnymi podmienkami sa rozumeju ustanovenia
tejto kapitoly.

2. Pristup do distribucnej siete sa uskutociiuje na zaklade zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribacii plynu (dalej len ,,zmluva o distribicii plynu®). PDS uplatiuje rovnaké
poziadavky a podmienky pre vSetkych Ziadatelov o pristup do distribucne;j siete. PDS prideli
distribuénil  kapacitu na zaklade technickych moznosti distribu¢nej siete, uvedenych
v technickych podmienkach PDS.

3. PDS umozni na zaklade predlozenia potvrdenia o povode biometdnu prednostny pristup
vyrobcovi biometanu do distribu¢nej siete a distribliciu biometanu, ak st splnené technické
podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribucne;j siete a technické
podmienky distribucie plynu PDS. Na pristup vyrobcu biometdnu do distribu¢nej siete
sa primerane vzt'ahuji ustanovenia ¢lankov 3.2 a 3.3. tohto PP.

3.2 Ziadost o pristup do distribuénej siete

1. Ziadatel' o pristup do distribuénej siete predlozi PDS Ziadost o pristup do distribuéne;
siete. Ziadost’ o pristup do distribuénej siete predstavuje zavizny navrh ziadatel'a na uzavretie
zmluvy o distribtcii plynu so zékladnymi naleZitostami, ktoré su uvedené v ziadosti o pristup
do distribucnej siete. PDS vzor Ziadosti o pristup do distribucnej siete zverejneni na svojom
webovom sidle a na poziadanie bude ziadatelovi poskytnuty aj v sidle PDS. Vzor Ziadosti
o pristup do distribucnej siete je zavdzny pre vSetkych Ziadatel'ov o pristup do distribucne;j siete.
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2. Ziadost o pristup do distribuéne;j siete obsahuje najmi tieto naleZitosti:

a) identifikacné tidaje Ziadatel’a,

b) pozadovany datum zacatia a pozadovany datum skoncenia distribucie plynu,

c¢) vstupné body do distribu¢nej siete,

d) vystupné body z distribu¢nej siete,

e) pozadovanu dennu distribu¢nu kapacitu na sithrnnom vstupnom bode do distribu¢nej
siete,

f) pozadovanu denni distribu¢ni kapacitu na prisluSnom vystupnom bode,

g) pozadované mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného vystupného bodu,

h) fotokdpiu prévoplatného povolenia na dodavku plynu vydaného tradom, ak je
ziadatel’ dodavatel'om plynu,

1) doklady preukazujice schopnost’ Ziadatela splnit’ finanéné zavazky, napr. v podobe
bankovej zaruky vydanej bankou so sidlom na tizemi Slovenskej republiky,

J) doklady o zmluvnych zavdzkoch preukazujucich predpokladany predaj plynu
koncovym odberatel'om plynu v rozsahu pozadovanej distribu¢nej kapacity a mnoZstva
distribuovaného plynu, vo forme fotokopie zmluvy medzi dodavatelom plynu
a koncovym odberatelom plynu alebo vyhldsenia o existencii takejto zmluvy
podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

3. Prilohy k Ziadosti o pristup do distribu¢nej siete tvoria neoddelitel'nii stcast’ Ziadosti
o pristup ziadatel’a. Ziadatel’ o pristup do distribu¢nej siete predlozi doklady pozadované PDS
ako sucast’ Ziadosti o pristup do distribuCnej siete vo forme kopii; ak o to PDS poziada,
ziadatel’ o pristup do distribu¢nej siete predlozi origindl dokladu na porovnanie s predlozenou
kopiou, priCom za den predloZenia fotokopie, ak sa zhoduje s originalom, sa povazuje den
riadneho predlozenia dokladu; inak sa za den riadneho predloZenia dokladu povazuje deni
predlozenia originalu.

4. Ziadatel' o pristup do distribuénej siete dorudi ziadost o pristup do distribucnej siete
v pisomnej forme, prostriedkami elektronickej komunikacie, osobne alebo postou, na adresu
PDS
a) do 15 dni pred zacatim distribtcie plynu, ak pozadovana hodnota distribucnej kapacity
neprekracuje hodnotu distribu¢nej kapacity v zmluve o distribucii plynu platnej
v predchadzajiicom obdobi,
b) do 25 dni pred zaciatkom poZadovanej distribtcie, ak poZzadovana hodnota distribu¢ne;j
kapacity prekracuje hodnotu distribu¢nej kapacity v zmluve o distribucii plynu platnej
v predchadzajicom obdobi alebo ak ide o nova poziadavku na pridelenie distribucnej
kapacity.
Lehoty uvedené v tomto bode mdzu byt po dohode s PDS skratené az na dobu nevyhnutnii
na spracovanie prislusnych ziadosti o pristup do distribu¢nej siete zo strany PDS.
PDS v takom pripade postupuje nediskrimina¢ne voc¢i vSetkym ti¢astnikom trhu s plynom.

3.3 Vyhodnotenie Ziadosti o pristup a uzavretie zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete
a distribucii plynu

1. Po doruceni ziadosti o pristup do distribucnej siete vyhodnoti PDS predlozené udaje
a dokumenty. Ak bola ziadatel'om o pristup do distribucnej siete predloZzena netplna ziadost’
o pristup do distribu¢nej siete, PDS bezodkladne poziada ziadatela o pristup do distribu¢ne;j
siete o dopliiujuce alebo chybajice tdaje a dokumenty, pricom mu urci lehotu, ktora nesmie
byt kratSia ako 15 dni, apre tento ucel preruSi vyhodnocovanie Ziadosti o pristup



do distribuc¢nej siete PDS. Doklady podl'a ¢lanku 3.2 druhého bodu, pism. i) predlozi ziadatel’
najneskor 5 dni pred zacatim distribucie plynu.

2. Ziadost' o pristup do distribuénej siete PDS sa povaZuje za doru¢ent diiom jej dorudenia
PDS. Lehoty stanovené v tomto PP alebo v Pravidlach trhu, pripadne v inych stvisiacich
vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch zacinaji plynit odo dna dorucenia ziadosti.
Po dobu od prerusenia vyhodnocovania ziadosti o pristup do distribu¢nej siete do dorucenia
uplnej ziadosti o pristup do distribuénej siete lehota PDS na pisomné ozndmenie
vyhodnotenia ziadosti o pristup do distribu¢nej siete spociva.

3. PDS po doruceni tplnej ziadosti o pristup do distribucnej siete a vyhodnoteni predloZzenych
udajov a dokumentov prideli Ziadatel'ovi distribu¢nua kapacitu
a) do 10 dni odo dna prijatia Ziadosti, ak poZadovand hodnota distribu¢nej kapacity
neprekracuje  hodnotu dohodnuttt v zmluve o distribucii  plynu platne;j
v predchadzajicom obdobi,
b) do 20 dni odo dina prijatia ziadosti, ak pozadovana hodnota distribucnej kapacity
prekracuje hodnotu dohodnutu v zmluve o distribucii plynu platnej v predchadzajucom
obdobi, alebo ak ide o novli poziadavku na pridelenie distribu¢nej kapacity.

4. PDS bezodkladne pisomne oznami pridelenie kapacity odoslanim na adresu Ziadatela
postou. Ak PDS a ucastnik trhu s plynom uzatvaraja zmluvu o distribucii plynu elektronicky
s vyuzitim zaru¢eného elektronického podpisu, PDS oznami pridelenie distribu¢nej kapacity
prostriedkami elektronickej komunikacie s vyuzitim zaru¢ené¢ho elektronického podpisu.

5. Pridelenie kapacity PDS Ziadatel'ovi predstavuje zo strany PDS zavdzné prijatie navrhu
ziadatel'a na uzavretie zmluvy o distribucii plynu. Obdrzanim pridelenia kapacity ziadatel'om
je medzi stranami platne uzavretd zmluva o distribacii plynu, ktora nadobuda uc¢innost
v stlade a za podmienok ¢lanku 4.2 jedenasteho bodu. tohto PP.

6. Ak nastane ktorykol'vek z dovodov na odmietnutie pristupu pre ziadatel'a zo strany PDS
uvedenych v clanku 3.5, PDS pisomne oznami ziadatelovi toto odmietnutie v lehote
a sposobom uvedenym tretom a Stvrtom v bode tohto ¢lanku vratane uvedenia dovodu
odmietnutia pristupu.

3.4 Pravidla na pridelenie distribu¢nej kapacity

1. PDS pridel'uje distribu¢ntl kapacitu pre kazdé odberné miesto samostatne. Pre odberné
miesta s meranim typu C urci PDS dennu distribu¢na kapacitu pouzitim typovych diagramov
(dalej len ,diagram®), ak nie s vybavené urcenym meradlom, ktoré automaticky
zaznamenavalo Uidaje denného odberu najmenej 12 po sebe nasledujiucich mesiacov. Ak stcet
distribuénych kapacit poZadovanych Ziadate'mi je vyS$$i ako technicka kapacita distribucne;j
siete, PDS po vyhodnoteni Ziadosti o pristup do distribu¢nej siete vyzve (pisomne postou,
prip. elektronicky) ziadatel'ov, aby upravili distribu¢nt kapacitu pozadovant v ich Ziadostiach
o pristup do distribucne;j siete.

2. Ak sucet pozadovanych distribuénych kapacit v ziadostiach o pristup do distribu¢nej siete
bude stale vyssi ako technickd kapacita distribucnej siete, rozdeli PDS zostavajicu volnu
distribu¢nu kapacitu nediskriminacne v pomere velkosti jednotlivych poziadaviek tak,
7ze sucet poziadaviek ziadatelov sa rovna vyske technickej kapacity distribucnej siete.
Oznamenie o vyske takto pridelenej kapacity bude Ziadatelovi zaslané bez zbytocného
odkladu elektronicky a nasledne pisomne postou.
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3. Ak nie je k dispozicii ziadna alebo dostatocnd distribu¢na kapacita, bude Ziadatel'ovi
pisomne oznameny nedostatok pozadovanej distribu¢nej kapacity a pisomne mu bude
navrhnuta moznost’ uzatvorit’ zmluvu o distribucii plynu so znizenou distribu¢nou kapacitou.

3.5 Odmietnutie pristupu do distribu¢nej siete

PDS méze odmietnut’ pristup do distribu¢nej siete v pripade:

a) ak to neumoziuju technické podmienky distribucnej siete, alebo ak nie su splnené
technické podmienky a obchodné podmienky pristupu do distribu¢nej siete a pripojenia
do distribu¢nej siete,

b) nedostatku kapacity distribu¢nej siete,

c¢) ak tento pristup brani plneniu povinnosti vo vSeobecnom hospodarskom zaujme,

d) dovodnej hrozby vaznej ekonomickej ujmy a vaznych ekonomickych taZzkosti
v stvislosti so zmluvami o dodavke plynu s pevne dohodnutym objemom dodavky
a s povinnost'ou zaplatit’ bez ohl'adu na odobraté¢ mnozstvo plynu podla § 74 zékona
o energetike.

4. PODMIENKY DISTRIBUCIE PLYNU
4.1 VsSeobecné podmienky distribucie plynu

1. Distribtcia plynu sa uskuto¢niuje na zéklade zmluvy o distribacii plynu. PDS uzatvori
zmluvu o distribucii plynu s ucastnikom trhu s plynom len v pripade, Ze su splnené technické
podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribucnej siete a technické
podmienky distribicie plynu. Po uzavreti zmluvy o distribucii plynu je PDS povinny
vykonévat distribiciu plynu zo sthrnného vstupného bodu do vystupného bodu pocas celého
zmluvného obdobia trvania distribicie plynu do vysky dohodnutej dennej distribucnej
kapacity.

2. PDS prednostne uzavrie s vyrobcom biometanu na zaklade predlozenia potvrdenia
o povode biometanu podla § 12 zdkona ¢. 309/2009 Z. z. zmluvu o distribucii plynu, ak su
splnené technické podmienky a obchodné podmienky pristupu a pripojenia do distribucnej
siete a technické podmienky a obchodné podmienky distribucie plynu.

3. Vyrobca biometanu zabezpeci, aby biometdn dodavany do distribu¢nej siete zodpovedal
kvalite zemného plynu a aby pri priprave biometanu neprekrocila maximalna emisia metanu
do ovzdusia hodnotu 1%.

4. Vyrobca biometanu bez zbyto¢ného odkladu pisomne oznami PDS uzatvorenie zmluvy
o dodavke plynu a kazdi zmenu odberatel’a plynu.

4.2 Zmluva o pristupe do distribuc¢nej siete a distribicii plynu

1. Distribiciu plynu uskutociiuje PDS na zaklade zmluvy o distribacii plynu. Zmluva
o distribucii plynu sa uzatvara ako

a) dlhodoba zmluva,

b) rocna zmluva,

c) kratkodobé zmluva.
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2. Zmluva o distribucii plynu obsahuje najma:

a) identifika¢né udaje zmluvnych stran,

b) datum zacatia distribtcie,

c¢) vstupné body do distribu¢nej siete,

d) vystupné body z distribu¢ne;j siete,

e) zmluvnu dennu distribu¢nu kapacitu na sthrnom vstupnom bode,

f) zmluvni dennu distribuémi kapacitu na prisluSnom vystupnom bode, pre vystupné
body, pre ktoré sa dojednava,

g) mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného vystupného bodu,

h) spdsob fakturacie a tthrady ceny za pristup do distribu¢nej siete a distribiciu plynu,

i) dizku trvania zmluvy,

J) opravnenie uzivatela distribucnej siete odstupit’ od zmluvy v pripade neplnenia
zmluvnych povinnosti PDS,

k) spOsob oznamenia zmeny zmluvnych podmienok,

1) podmienku zavédznosti PP PDS pre zmluvné strany, ak sa zmluvné strany nedohodnt

nak,
m) pouCenie o povinnosti PDS suvisiace so Standardami kvality vratane ich
vyhodnocovania,

n) miesto, spdsob alehoty na uplatiovanie reklamacii a miesto, spOsob a lehoty
na uplatilovanie dostupnych prostriedkov na urovnavanie sporov,

0) pravo dodavatela plynu na zaradenie odbern¢ho miesta do distribucnej tarifnej skupiny
podla zmluvne dohodnutého mnozstva distribuovaného plynu za rok, maximdlne
vo vyske uvedenej v Zmluve o pripojeni na predmetnom odbernom mieste

3. Zmluva o distribucii plynu sa mdéze uzatvarat aj elektronickou formou; takato zmluva
obsahuje iba udaje podl'a ods. 2 pism. a) az h),pism. j.) a 0) tohto ¢lanku.

4. Dlhodoba zmluva o distribucii plynu sa uzatvara na obdobie zodpovedajice celym
nasobkom rokov alebo na dobu neurcitu, priCom na kazdych 12 po sebe nasledujucich
mesiacov sa dohodne len jedna vyska distribu¢nej kapacity na prislusny vystupny bod.

5. Ro¢nd zmluva o distribtcii plynu sa uzatvara na 12 po sebe nasledujucich mesiacov,
ato k prvému dilu mesiaca, pricom v zmluve sa dohodne len jedna vyska distribucnej
kapacity na prislusny vystupny bod na celé obdobie platnosti zmluvy.

6. Ro¢ni zmluvu o distribicii plynu uzatvoreni pre odberné miesta kategérie D a M
obnovuje PDS na dalsi rok za tych istych podmienok, za akych bola dohodnuta pdvodna
zmluva o distribacii plynu, bez predkladania ziadosti o pristup do distribucnej siete
a distribtcii plynu zo strany uzivatela v pripade, Ze uZivatel nepoZiada o zmenu podmienok
zmluvy o distribacii plynu alebo neozndmi PDS, Ze nemd zaujem na danom odbernom mieste
o obnovenie zmluvy o distribucii plynu. UZivatel' odosiela PDS ozndmenie, ze nema zaujem
na danom odbernom mieste obnovit zmluvu (d’alej len ,,0zndmenie o neobnoveni zmluvy
o distribucii plynu*) najneskor 15 dni pred zanikom ro¢nej zmluvy o distribucii plynu, inak
sa zmluva o distribucii plynu predlZzuje zo strany PDS o d’alsi rok.

7. PDS zmeni vySku dennej distribucnej kapacity pre prislusné odberné miesto na zaklade
ziadosti uzivatela distribu¢nej siete do 15 dni odo dila dorucenia Ziadosti, a to aj pocas trvania
zmluvy o distribucii plynu uzavretej na jeden rok. Ziadost' o zmenu vysky dennej distribuéne;j
kapacity je mozné podat’ len v pripade:
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a) zavaznej priemyselnej havarie®),
b) vzniku vaznych ekonomickych dévodov nezavinenych odberatelom plynu, ktoré maju
za nasledok zastavenie vyroby, zanik spolo¢nosti vyhldsenie konkurzu.

8. Prilohou k Ziadosti o zmenu vysky dennej distribu¢nej kapacity musia byt doklady, ktoré
jednoznacne preukazuju existenciu niektorého z dévodov uvedenych v siedmom bode tohto
Clanku za podmienky, Ze z tychto dokladov alebo inych dokladov alebo informacii PDS
preukazatelne vyplyva, Ze odberatel plynu vlastnou Ccinnostou nezavinil pripady
odovodiujuce ziadost’ o zmenu vysky dennej distribu¢nej kapacity.

9. Kratkodoba zmluva o distribucii plynu sa uzatvara na obdobie kratSie ako 1 rok,
a to k prvému diiu kalendarneho mesiaca. Maximalna diZka platnosti zmluvy je 11 mesiacov.
Kratkodoba zmluva o distribucii plynu sa mdze uzatvorit’ aj na obdobie kratSie ako 1 mesiac
a je mozné ju uzatvorit’ aj k inému diu ako k prvému diiu kalendarneho mesiaca.

10. PDS je na zaklade zmluvy o distribacii plynu povinny dopravit’ plyn distribu¢nou sietou
zo vstupného bodu len po vystupny bod. PDS nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku
poruchy alebo odpojenia plynového zariadenia, ktoré nadvézuje na vystupny bod a ktoré nie
je PDS opravneny prevadzkovat.

11. Ditlom uc€innosti zmluvy o distribacii plynu je den zacatia distribucie plynu uvedeny
v ziadosti o pristup do distribucnej siete za predpokladu, Zze odberné miesto ma namontované
urcené meradlo. Ak nie je namontované meradlo, postva sa u¢innost’ zmluvy o distribucii
plynu na prvy den kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo meradlo namontované.
Predchadzajuca veta neplati pre kratkodobu zmluvu o distribucii plynu, ktora je vzdy a¢inna
dinom zacatia distribucie plynu uvedenom v ziadosti o pristup do distribucnej siete.

4.3 Prekrocenie dennej distribu¢nej kapacity

1. Ak uzivatel distribu¢nej siete prekro¢i dohodnutii dennu distribu¢na kapacitu o hodnotu
vysSiu ako
a) 5 % v mesiacoch januar, februar, marec, oktober, november a december a
b) 10% v mesiacoch april, maj, jin, jul, august a september,
uhradi PDS platbu za prekrocenie tejto kapacity. Vyska platby za prekrocenie dennej
distribucnej kapacity vratane podmienok jej uplatnenia je uvedend v prisluSnom rozhodnuti
uradu pre PDS. Ak je pozadovand distribicia dodatocného mnozstva plynu, uZivatel
postupuje spésobom uvedenym v kapitole 3.

2. Ak dojde k prekroceniu dennej distribucnej kapacity z dovodu zmeny letného casu
na stredoeurdpsky €as, PDS pri vyhodnoteni prekro¢enia zohl'adni skuto¢nost’, Ze plynarensky
den trva v tomto pripade 25 hodin.

3. 3. Ak ide o skuSobnu prevadzku, mdze uZzivatel distribu¢nej siete poziadat o zlavu
z platby za prekroc¢enie zmluvne dohodnutej distribu¢nej kapacity v stlade s podmienkami
uvedenymi v ¢lanku 4.4.

%) § 2 pism. b) zdkona ¢ 128/2015 Z. z. o prevencii zdvaznych priemyselnych havérii a o zmene a doplneni
niektorych zékonov
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4.4 Podmienky skuSobnej prevadzky

1. SkuSobnou prevadzkou je overenie technickych parametrov, prevadzkovych hodndt
a preukézanie prevadzkyschopnosti nového alebo rekonstruovaného OPZ odberatel’a plynu.

2. Odberné miesto uzivatela distribuCnej sieti je zaradené do skuSobnej prevadzky, ak je
preukazana instalacia nového OPZ alebo rekonstrukcia podstatnej ¢asti OPZ alebo v pripade
zmeny odberatel’a plynu na odbernom mieste s preukazanou zmenou vyuzivania odberného
plynového zariadenia. Skusobnt prevadzku na jednom odbernom mieste je mozné uskutocnit’
najviac jedenkrat za 12 po sebe nasledujucich mesiacoch a prerusit len jedenkrat za,
a to najviac na obdobie 3 mesiacov a len zo zdvaznych, Ziadatel'om preukazanych technickych
dévodov, ktoré sa tykaji OPZ.

3. SkuSobna prevadzka sa zacina prvym dinom kalenddrneho mesiaca. Pocas skuSobnej
prevadzky sa uplatiiuje zl'ava z platby za prekrocenie dohodnutej dennej distribu¢nej kapacity,
ak
a) uZzivatel' distribu¢nej siete preukdze ukoncent inStaladciu a prevadzkyschopnost OPZ
dokladom nie starSim ako jeden rok (najmé spravou o odbornej prehliadke a skuske
zariadenia®),
b) pre dané odberné miesto je zmluvne dohodnuté denna distribu¢na kapacita,
c) sa distribicia plynu do dané¢ho odberného miesta uskuto¢iuje na zdklade platnej
zmluvy o distribucii plynu.

4. Zlava z platby za prekrocenie zmluvne dohodnutej distribuc¢nej kapacity pocas skusobne;j
prevadzky sa uplatituje najviac za obdobie 3 mesiacov. Uzivatel’ distribucnej siete poziada
PDS o skuasobnu prevadzku do 15 dni pred zacatim distribtcie plynu.

5. Vyska dennej distribucnej kapacity a mnozstvo distribuovaného plynu do prislusného
odberného miesta sa na ziadost uzivatela distribuCnej siete upravi v zmluve o distribucii
plynu do 2 mesiacov po ukonceni skusobnej prevadzky; zaroven sa pomerne upravi aj vyska
dennej distribu¢nej kapacity na sthrnnom vstupnom bode do distribucne;j siete.

4.5 Kbyvalita plynu

1. PDS distribuuje v distribu¢nej sieti plyn, ktory prebral od prevadzkovatel'ov nadradenych
sieti s prislusnymi fyzikdlnymi a chemickymi parametrami, stanovenymi v ich technickych
podmienkach.

2. Plyn, dodavany do vstupného bodu, distribu¢nej siete a odovzdavany vo vystupnych
bodoch z distribu¢nej siete, musi splhat’ fyzikdlne a chemické parametre stanovené
v technickych podmienkach PDS.

3. UZivatel siete je povinny zachovavat’ kvalitativne parametre plynu v sthrnnom vstupnom
bode a PDS je povinny zachovavat’ kvalitativne parametre vo vystupnych bodoch.

%) Vyhlagka Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky &. 508/2009 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami
tlakovymi, zdvihacimi, elektrickymi a plynovymi a ktorou sa ustanovuju technické zariadenia, ktoré sa povazuji
za vyhradené technické zariadenia

13



4. V pripade, ze PDS odovzda plyn z distribuénej siete do vystupnych bodov, ktory
nesplina kvalitativne parametre, ma uzivatel pravo odmietnut’ prevzatie takého plynu
vo vystupnom bode.

4.6 Tlakové urovne vo vstupnych bodoch a vystupnych bodoch

1. Plyn dodany vo vstupnom bode do distribu¢nej siete a plyn odovzdany do vystupnych
bodov z distribu¢nej siete musi zodpovedat’ tlakovym urovniam stanovenym v technickych
podmienkach PDS. PDS dodrZiava tlakové turovne v miestach, kde odovzdava plyn
z distribu¢nej siete do vystupnych bodov.

2. V pripade, Ze uzivatel' distribucnej siete doda plyn na distribuciu do vstupného bodu
distribu¢nej siete, ktory nezodpoveda tlakovym trovniam plynu, ma PDS pravo odmietnut’
distribuovat’ takyto plyn.

3. Aj vpripade prijatia takéhoto plynu podl'a druhého bodu na distribiciu, nie je dotknuté
pravo PDS na nahradu skody vzniknutej v suvislosti s distribiciou plynu s niz§im tlakom.

4. V pripade, ze PDS odovzda plyn z distribu¢nej siete do vystupnych bodov, ktory
nezodpoveda tlakovym urovniam plynu, ma uzivatel' distribu¢nej siete pravo odmietnut
prevziat’ takyto plyn.

5. Aj v pripade prevzatia takého plynu podla Stvrtého bodu, nie je dotknuté pravo uzivatela
distribu¢nej siete na ndhradu Skody vzniknutej v stuvislosti s dodanim plynu s niz§im tlakom.
Uzivatel’ ma pravo vykonavat’ svoje prava podla tohto bodu vylu¢ne za podmienky, ze dodal
PDS vo vstupnych bodoch plyn v sulade s tlakovymi uroviiami plynu.

5. DISPECERSKE RIADENIE DISTRIBUCNEJ SIETE
5.1 Nominacia distribucie plynu

1. UzZivatel' nominuje vopred na ucely distribucie plynu zo strany PDS, a to za podmienok
stanovenych v tejto kapitole.

2. Uzivatel m4 pravo nominovat’ vylu¢ne v rdmci dohodnutej denne;j distribu¢nej kapacity.
Nomindcia uzivatel’a sa vzt'ahuje na plynarensky den.

3. Uzivatel nominuje, v rdmci tej istej nominacie, distribliciu plynu na vstupny bod. Sucet
nomindacii distribucie plynu do vystupnych bodov sa povazuje za rovny si¢tu nomindcii
distribucie plynu vo vstupnom bode.

4. Existuju nasledujice typy nomin4cii:
a) predbeznd mesacna nomindcia,

b) predbezna tyzdenna nominécia,

¢) dennd nominacia.

5. Nominécia obsahuje predovsetkym:
a) identifikacné tidaje uZivatel’a,
b) mnozstvo plynu, ktoré ma PDS distribuovat’, ¢o predstavuje v pripade:
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- mesacnej nomindcie, mnozstva plynu na kazdy plynarensky deii zacinajici v nasledujicom
kalendarnom mesiaci,

- tyzdennej nominacie, mnozstva plynu na kazdy plyndrensky den zacinajuci v nasledujicom
kalendarnom tyzdni,

- dennej nominacie, mnozstva plynu na plynarensky den nasledujici po dni, v ktory
sa nominacia predlozila.

¢) vstupny bod do distribucnej siete,

6. Uzivatel predlozi nominacie v pripade:

a) mesacne] nomindcie najneskdér 3 pracovné dni pred zaCiatkom mesiaca, na ktory
sa nominuje,

b) tyZzdennej nominacie najneskér do 12.00 hod. posledného pracovného dina tyzdna
predchadzajiceho tyzdiu, na ktory sa nominuje,

c) dennej nominacie najneskor do 11.00 hod. dia predchadzajiceho dnu, na ktory
sa nominuje.

7. PDS uskutociiuje distribuciu plynu na zaklade dennej nominacie uZzivatela. V pripade,
ze uzivatel’ nepredlozil dennii nominéciu, stanti sa zadvidznymi pre obe strany udaje z posledne;j
predloZenej tyzdennej nominicie za podmienky, Ze je potvrdend zo strany PDS. Ak uZivatel
nepredlozil dennii ani tyzdennu nomindciu, stanii sa zavdznymi pre obe strany udaje
z predlozenej mesacnej nominacie za podmienky, Ze je potvrdend zo strany PDS. Ak uzivatel
nepredlozil ani mesa¢ni nominaciu, povazuje sa nomindacia distribacie plynu za rovnua nule.

8. Uzivatel' zasiela PDS vSetky druhy nominécii spdésobom dohodnutym v Zmluve
o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu.

9. Uzivatel moze zaslat ten isty typ nomindcie aj niekol’kokrat, pred a vratane dohodnutej
hodiny podl'a bodu 6. tohto ¢lanku; PDS dohodnutym sposobom potvrdi uzivatelovi, podla
¢lanku 5.2 len poslednii nominaciu zaslanu uzivatelom v sulade s jeho prevadzkovym
poriadkom.

5.2 Potvrdenie nominacie distribucie plynu

1. Potvrdenie nominécie sa uskuto¢ni

a) ak ide o predbeznu mesacnll nominaciu na distribiciu plynu najneskor 2 pracovné dni
pred za¢iatkom mesiaca, na ktory sa nominuje,

b) ak ide o predbeznu tyZdenni nominaciu na nasledujici tyzden v posledny pracovny den
predchadzajiceho tyzdna, spravidla do 16:00 hod. alebo v inom case, ak tak bolo
zmluvnymi stranami dohodnuté,

c) ak ide o dennl nominéciu na nasledujtci deni v predchadzajuci dent do 18:00 hod.

2. PDS potvrdi denni nomindciu uzivatela len s podmienkou potvrdenia zodpovedajiacich
nomindcii prevddzkovatel'om nadradenej siete. Ak prevadzkovatel’ nadradenej siete potvrdi
zodpovedajiice nominacie na mensSie mnozstvo plynu, PDS potvrdi uzivatel'ovi denni
nomindciu v najniz§om z tychto nominovanych mnozstiev plynu.

3. PDS m4 pravo odmietnut’ denni nomindciu distribtcie ak neobsahuje najma:
a) mnoZzstvo plynu, ktoré sa ma distribuovat,
b) obdobie, pocas ktorého sa ma toto mnozstvo plynu distribuovat’,
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¢) vstupny bod do distribucnej siete,
d) identifika¢né idaje uzivatela distribu¢nej siete.

5.3  Renominacia distribucie plynu

1. Uzivatel moze renominovat dennu distribiciu plynu na nasledujuci plynarensky den
pocas dna predchadzajuceho diu, kedy zacina prislusny plynarensky den, najneskor
do 20.00 hod.

2. Uzivatel’ je oprdvneny renominovat’ distribuciu plynu aj v priebehu plynarenského dna,
pocas ktorého sa distribucia plynu vykonava a to najneskér 2 hodiny pred zaciatkom
casoveho useku, pre ktory renominéciu predkladd. Renominacia musi zohl'adiiovat’ mnozstvo
plynu z poslednej potvrdenej nominécie alebo renominacie pre dany vstupny bod od zaciatku
plynarenského dna do zaciatku ¢asového useku, pre ktory renominaciu uzivatel' predklada.
Za zaliatok Casového tuseku sa povazuje Cas dorucenia renomindcie zaokruhleny nahor
na najbliz§iu celi hodinu posunuty o 1 hodinu dopredu. Uzivatel’ moZze predloZit’ renominéciu
najneskor do 14:00 hod. daného dna.

3. Pokial’ ide o formu a sposob dorucovania renomindcii, vzt'ahuji sa na ne body ¢lanku 5.1
rovnako.

4. PDS elektronicky potvrdi renominaciu uzivatel'a do 2 hodin po tom, ako ju uzivatel predlozil

v sulade s ¢lankom 5.2. PDS mé pravo odmietnut’ renomindciu distribucie v nasledujicich

pripadoch:

a) renominacia nespliiia poziadavky podla tohto prevadzkového poriadku, predovietkym
podl'a ¢lanku 5.1. a ¢lanku 5.3 bod 2.,

b) prevadzkovatel’ nadradenej siete nepotvrdi zodpovedajice nomindacie,

¢) renominacia uzivatela nezohl'adituje mnoZzstvo plynu z poslednej potvrdenej nominacie
alebo renomindacie podl'a druhej vety ¢lanku 5.3 bod 2.

5. PDS je opravneny vykonat Upravu dennej nominacie uzivatel'a (re-scheduling) v priebehu

plynéarenského dna, na ktory sa nominacia vztahuje, vylu¢ne v pripade, Ze:

a) uzivatel nedodd nominované mnozstvo plynu do vstupného bodu alebo neodoberie
nominované mnozstvo plynu vo vystupnom bode,

b) PDS nie je schopny distribuovat nominované mnoZstvo plynu z dovodu neoc¢akavanych
technickych problémov, ktoré vyplyvaji najma:

- z krizovej situacie v plynarenstve °) a ¢innosti zamedzujucich jej vzniku,

- zo vzniku a odstraiiovania havdrii alebo poruch na plyndrenskych zariadeniach,

c) uzivatel nedoda do vstupnych bodov distribuc¢nej siete plyn s kvalitativnymi parametrami
plynu alebo tlakovymi Groviiami uréenymi PDS.

Uprava nominacie uzivatela, ktorti vykona PDS, je pre uZzivatel'a zavazna.
6. Pri Giprave dennej nominécie alebo renominacie podla ¢lanku 5.3 bod 5. pism. a), PDS ma

pravo znizit celkovii nomindciu uzivatela na hodnotu uUrovne jeho spotreby
z predchadzajiiceho plynarenského dna.

©) § 21 zakona €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
16



6. OBMEDZENIE ALEBO PRERUSENIE DISTRIBUCIE PLYNU

1. PDS je opravneny prerusit alebo obmedzit' distribiciu plynu v nevyhnutnom rozsahu
a na nevyhnutny ¢as v pripade:

a) vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynarenskych zariadeni,

b) bezprostredného ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku osob a pri likvidacii tychto
stavov,

¢) stavu nudze a predchadzania stavu midze,

d) havarii alebo poruch na plynarenskych zariadeniach a pri odstrafiovani ich nasledkov,

e) nedodrzania zmluvnych podmienok za distribiiciu plynu,

f) odberu plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu
a ak odberatel plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi
technickymi prostriedkami,

g) neopravneného odberu plynu,

h) dodavky plynu zariadeniami, ktoré ovplyviiuju kvalitu a spolahlivost’ dodavky plynu
a ak vyrobca plynu nezabezpecil obmedzenie tychto vplyvov dostupnymi technickymi
prostriedkami,

1) zabranenia pristupu k meraciemu zariadeniu odberatel'om plynu,

j) opakovaného neumoznenia pristupu k plynarenskym zariadeniam nachadzajacim
sa na cudzej nehnutel'nosti alebo v cudzej nehnutelnosti,

k) zapornej reviznej spravy OPZ.

2. PDS pisomne oznami dotknutym wuzivatelom distribucnej sieti zaciatok a koniec
obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu v pripade podl'a prvého bodu pism. a) tejto
kapitoly 15 dni vopred; ak sa na tom dohodne PDS s uzivatelom distribu¢nej siete, tato lehota
modze byt aj kratSia.

3. Ak v dosledku obmedzenia distribucie plynu alebo prerusenia distribucie plynu,
z dovodov vykonavania planovanych rekonstrukcii, modernizacii, oprav, udrzby a revizii
plynéarenskych zariadeni, vznikla Skoda, méa uzivatel’ distribucnej siete pravo uplatnit’ narok
na nahradu skody a uslého zisku len vtedy, ak PDS nesplnil oznamovaciu povinnost’ podl'a
druhého bodu tejto kapitoly. Po odstraneni dovodov, pre ktoré bola obmedzena alebo
preruSend distribucia plynu, PDS bezodkladne obnovi distribuciu plynu.

4. PDS prerusi alebo obmedzi distribiciu plynu koncovému odberatelovi plynu na zéklade
ziadosti uzivatela distribuCnej siete, ktory je dodéavatelom plynu tomuto koncovému
odberatelovi plynu, a pre ktorého tento dodavatel’ plynu uzavrel zmluvu o distribacii plynu
a) pri odbernom mieste s meranim typu A a meranim typu B do 2 pracovnych dni odo
dila dorucenia Ziadosti v pripade, ze dodéavatel plynu informoval PDS o zamere
prerusit’ alebo obmedzit’ distribliciu plynu najmenej 3 pracovné dni pred dorucenim
ziadosti o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu,
b) pri odbernom mieste s meranim typu C do 3 pracovnych dni odo dna dorucenia
ziadosti o prerusenie alebo obmedzenie distribucie plynu.

Dodavatel’ plynu v sulade s ustanovenim § 77 ods. 1 pism. p) a ods.2 pism. p) Pravidiel trhu
bezodkladne potom ako poziada PDS o prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu,
pisomne oznami tuto skuto¢nost’ dotknutému koncovému odberatelovi plynu s uvedenim
lehoty, po uplynuti ktorej PDS prerusi alebo obmedzi distribuciu plynu podla Ziadosti
uzivatela distribu¢nej siete. Dodavatel’ plynu v oznameni poskytne koncovému odberatel'ovi
plynu moZnost’ na splnenie jeho zavdzku alebo napravu konania v rozpore so zmluvou
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o dodavke plynu najneskdr do uplynutia lehoty, v ktorej dojde k preruseniu alebo obmedzeniu
distribucie plynu, ak dovodom tohto prerusenia alebo obmedzenie je splatny zavdzok
koncového odberatela plynu alebo konanie koncového odberatela plynu v rozpore
so zmluvou o dodavke plynu.

5. Voc¢i dodévatelovi plynu je distribicia plynu povazovana za prerusenu alebo obmedzenu
vykonanim prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu podl'a stvrtého bodu tejto kapitoly,
najneskor uplynutim 10. dila po doruceni ziadosti dodavatela plynu o prerusenie alebo
obmedzenie distribtcie plynu. K datumu prerusenia alebo obmedzenia distribucie plynu PDS
urc¢i stav ur¢eného meradla na prisluSnom odbernom mieste a tento stav odovzda prislu§nému
dodévatel'ovi plynu, a to do 7 dni od preruSenia alebo obmedzenia distribucie plynu.

6. Ak pominu dovody preruSenia alebo obmedzenia distriblicie plynu podla Stvrtého bodu
tejto kapitoly alebo ak dodévatel’ plynu poZiada o obnovenie distribicie plynu do odberného
miesta odberatel'a plynu po predchadzajicom preruSeni alebo obmedzeni distribticie plynu
podla stvrtého bodu tejto kapitoly, obnovi PDS distribiiciu plynu do 2 pracovnych dni
od dorucenia Ziadosti dodavatela plynu na obnovenie distribucie plynu po preruseni alebo
obmedzeni distribticie plynu odberatel'ovi plynu; ak prerusenie alebo obmedzenie distribucie
plynu bolo vykonané fyzickym odpojenim OPZ od distribucnej siete, PDS obnovi distribaciu
plynu do 5 pracovnych dni.

7. NEOPRAVNENY ODBER PLYNU

1. Neopravnenym odberom plynu je odber plynu

a) bez uzavretej zmluvy o pripojeni k distribucnej sieti, zmluvy o distribucii plynu,
zmluvy o dodavke alebo zdruzenej dodavke plynu,

b) nemeraného plynu,

c) bez ur¢eného meradla alebo s urenym meradlom, ktoré v dosledku neopravneného
zéasahu odberatel’a plynu nespravne zaznamenava odber plynu,

d) merany ur¢enym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie proti neopravnene;j
manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované PDS; ak ide o prvy
neopravneny odber plynu odberatela plynu v domdacnosti merany meradlom
umiestnenym na verejne pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpecenie
proti neopravnenej manipulacii, vySka Skody spdsobenej neopravnenym odberom
plynu sa urci ako cena neopravnene odobratého mnozZstva plynu uréeného pomocou
diagramu dodavky. Pre vypocet Skody spdsobenej druhym a dalSim takym
neopravnenym odberom plynu na tom istom odbernom mieste sa pouzije postup podla
treticho bodu,

e) ak odberatel plynu neumoznil preruSenie dodavky plynu; takyto odber
sa za neopravneny odber povazuje odo dna, ked’ odberatel’ plynu neumoznil prerusenie
dodavky plynu,

f) ak odberatel’ plynu nedodrzal obmedzenia ur¢ené dodavatelom plynu alebo PDS,

g) ak odberatel’ plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

h) ak odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj ked’ bol
na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej doru¢enie odberatel’ potvrdil.

2. Odberatel’ plynu, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit PDS skuto¢ne
vzniknutl $kodu, ak vznikla a spolu so skodou aj usly zisk.
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3. Ak vznikla Skoda anie je mozné vycislit skutocne vzniknutu Skodu na zdklade
objektivnych a spolahlivych podkladov, pouzije sa sposob vypoctu Skody, spOsobenej
neopravnenym odberom plynu, ktory ustanovuje vyhldska Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky ¢. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu.

8. MERANIE DISTRIBUCIE PLYNU
8.1 Zakladné pravidla merania distribuovaného mnozstva plynu

I. PDS meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu vo vystupnych bodoch
z distribucnej siete v stulade s prisluSnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
predovsetkym zdkonom €. 142/2000 Z. z. o metrologii a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o metrologii®) a platnymi
technickymi podmienkami PDS, ktoré podrobnejSie stanovujii podmienky merania mnozstiev
distribuovaného plynu.

2. Kazdy vystupny bod je vybaveny ur¢enym meradlom alebo zostavou uréenych meradiel,
ktorych technické a metrologické charakteristiky spiiiaju poZiadavky stanovené v technickych
podmienkach. Ak je mnoZstvo plynu, doddavané do odberného miesta, merané viacerymi
ur¢enymi meradlami, ur¢i sa mnozstvo plynu, dodané¢ do odberného miesta, na zaklade
udajov nameranych uré¢enymi meradlami.

3. Urcené meradlo vo vystupnom bode distribucnej siete bezodplatne instaluje, prevadzkuje
a jeho metrologicku kontrolu na vlastné ndklady zabezpecuje PDS.

4. Koncovy odberatel’ plynu:

a) umozni PDS montdz uréeného meradla na meracom mieste. V pripadoch merania
objemového mnoZstva plynu meraniami typu A alebo B podla technickych
podmienok, odberatel umozni PDS na jeho ziadost aj montaz telemetrického
zariadenia na dial’kovy prenos nameranych udajov na meracom mieste,

b) umozni PDS na jeho ziadost’ pristup k uréenému meradlu, predovsetkym na ucely
— odpoctu meradla,

vymeny meradla v stlade so zdkonom o metrologii,

— preruSenia distribucie plynu na ziadost’ dodavatel’a plynu,

— demontéaze ur¢eného meradla po ukonceni zmluvy o dodavke plynu s dodavatel'om

plynu,

c) prevadzkuje svoje OPZ takym spdsobom, aby nedoslo k poskodeniu uréeného meradla.

5. Udaje z uréenych meradiel ziskava PDS priamym fyzickym odpoé&tom tidajov uréeného
meradla v meracom mieste. Ak PDS nema k dispozicii udaje namerané ur¢enym meradlom,
ma pravo stanovit’ mnozstvo plynu podla diagramov alebo pouZit’ udaje, ktoré budu ziskané
na zaklade poziadania koncovych odberatelov plynu o predloZenie nameranych udajov
(samoodpocet). Zistenie stavu uréené¢ho meradla pri odbernych miestach typu C sa vykonava
v tomto poradi:
a) PDS fyzickym odpoctom,
b) samoodpoctom koncového odberatela plynu v domécnosti, ktory oznami stav uréeného
meradla priamo alebo prostrednictvom dodavatela plynu najneskér druhy pracovny
deil nasledujuci po datume odpoctu,
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c) ak nie je preukdzatelne mozné vykonat odpocet podla pism. a) z dovodu
nedostupnosti meradla a odberatel plynu neozndmi stav meradla podla pism. b),
odhadom stavu meraciecho zariadenia k ddtumu odpoctu na zaklade diagramu
a poslednej aktualnej predpokladanej ro¢nej spotreby.

6. PDS uskutocnuje fyzicky odpocet nameranych tidajov v odbernych miestach
a) najmenej raz rocne,
b) v pripade skonc¢enia dodavky plynu do ur¢itého odberného miesta,
c¢) v pripade zmeny dodéavatel'a plynu za podmienok urcenych v kapitole 10. ¢lanku 10.2
jedenasteho bodu. tohto PP,
d) v pripade kontroly uréené¢ho meradla,
e) v ostatnych pripadoch dohodnutych s uzivatelom siete.

7. 'V pripade poruchy ur¢ené¢ho meradla alebo z in¢ho dovodu, ktory spdsobuje nemoznost’
odpoctu mnozstva plynu meraného uréenym meradlom, sa ur¢i spotreba pomocou nahradného
urcené¢ho meradla alebo dohodou medzi PDS a uzivatelom distribu¢nej siete. Ak k dohode
nedojde, urci sa odber plynu
a) vypoctom mnozstva plynu podla priemeru mnozstva plynu nameraného za posledné
porovnatel'né obdobie, kedy urcené meradlo, resp. odpocet udajov, prebehol bez
neziaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,
b) podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajuceho roka, s prihliadnutim na pripadné
zmeny v pocte a prikone spotrebicov,
c) podla porovnatel'nej spotreby v budiicom obdobi.

8. V pripade pochybnosti uzivatela o spravnosti merania, alebo ak uzivatel’ zisti chybu
na ur¢enom meradle, doru¢i PDS pisomnu ziadost’ o presktiSanie ur¢ené¢ho inStalovaného
meradla. PDS je povinny do 15 dni od dorucenia Ziadosti uZzivatel'a zabezpecCit vymenu
urceného meradla a predlozit’ ur¢ené meradlo na preskuSanie podla § 19 ods. 5 zdkona
o metrologii. PDS je taktiez opravneny predlozit’ ur¢ené meradlo na preskiiSanie na zaklade
vlastného uvazenia.

9. Meranie dodavok plynu pocas preskusavania uskutocnuje PDS pomocou nahradného
urceného meradla alebo inym vzajomne dohodnutym sposobom.

10. Ak sa preskiiSanim ur¢eného meradla zisti chyba nie vicSia, ako povoluje zakon
o metrologii, uzivatel, ktory poZiadal o preskaSanie, uhradi PDS néaklady spojené
s preskiiSanim a vymenou ur¢eného meradla.

11. Ak sa preskiSanim ur¢eného meradla zisti chyba vécSia, ako povoluje zikon
o metrologii, PDS upravi mnoZstvo plynu namerané chybnym ur¢enym meradlom o rozdiel
v objeme sposobeny zistenou chybou merania. PDS vykond upravu za obdobie
preukdzatel'ného trvania chyby; ak toto obdobie nemoze byt nespochybnitel'ne uréené, PDS
pouZzije predpoklad rovnomerného rastu chyby od poslednej kontroly ur¢eného meradla
zo strany PDS, ktoré vyhodnoti so spotrebou budiceho obdobia a hodnotu mnoZzstva plynu
vyhodnejSiu pre odberatel’a ur¢i ako faktura¢ni. PDS znaSa nédklady spojené s preskisanim
a vymenou ur¢en¢ho meradla.

12. V pripade, ze chybné uréené¢ meradlo vobec nezaznamenalo prietok plynu alebo nie je

mozné ur€it’ rozsah chyby v merani, vykona PDS stanovenie mnozstva plynu pouZitim
diagramov dodavky alebo spdsobom uvedenym v technickych podmienkach PDS.
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13. Ak koncovy odberatel plynu neumozni PDS vymenu uréené¢ho meradla v sulade
so zékonom o metroldgii (t.j. na overenie meradla), stanovi PDS vSetky odpocty pre prislusné
odberné miesto po uplynuti doby platnosti overenia meradla pouzitim diagramov podla
siedmeho bodu tohto ¢lanku alebo inym dohodnutym sposobom, ked’Zze urcené meradlo
uZ nespliia ustanovené podmienky.

8.2 Obchodn4 jednotka distribuovaného mnozZstva plynu

PDS vykona prepocet mnozstiev plynu nameranych pri prevadzkovych podmienkach
na obchodné jednotky podla vyhlaSky Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢. 269/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuji podrobnosti o zisadach prepoctu objemovych
jednotieck mnoZstva na energiu a podmienky, za ktorych sa vykondva stanovenie objemu
plynu a spal'ovacieho tepla objemového.

8.3 Osobitné ustanovenia o merani distribucie biometanu

1. Vyrobca biometanu zabezpeci meranie mnozstva biometdnu a meranie kvality biometanu
vstupujuceho do distribu¢nej siete vratane vyhodnocovania a odovzdavanie tychto udajov
PDS.

2. Vyrobca biometanu umozni PDS montaZ uréen¢ho meradla a umozni pristup k ur¢enému
meradlu na vykonanie kontroly jeho funk¢nosti a kontroly dodaného mnozZstva biometanu.

3. PDS vyda vyrobcovi biometanu bezodplatne na poziadanie potvrdenie o mnozstve
biometanu distribuovaného distribu¢nou sietou za kazdy kalendarny mesiac.

4. PDS oznami tradu na zdklade vydanych potvrdeni o mnozstve biometdnu kazdoro¢ne
do 31. marca celkové mnozstvo distribuovaného biometanu za predchadzajici kalendarny
rok.

9. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Uzivatel’ distribu¢nej siete zaplati PDS cenu za pristup do distribu¢nej siete a distribiciu
plynu (d’alej len ,cena za distribliciu®) a ostatné platby suvisiace s distribiciou plynu
na zaklade faktary vystavenej PDS, a to v mesacnych platbach. Faktara za distribiciu plynu
v danom mesiaci zahfila cenu za distribuciu za dany mesiac ako aj z(c¢tovanie distribicie
do odbernych miest vybavenych meranim typu C za predchadzajice obdobia spresnené
na zdklade vykonanych odpoctov.

2. Uzivatel’ distribucnej siete zaplati PDS cenu za distribliciu a ostatné platby suvisiace
s distribuciou plynu v sulade s tymto PP aprisluSnymi rozhodnutiami uradu.
Cenu za distribuciu schval'uje trad rozhodnutim.

3. V pripade zmeny rozhodnutia Gradu pocas Uc¢innosti zmluvy o distribtcii plynu, je PDS
opravneny fakturovat uzivatelovi distribuCnej siete novi cenu za distribiciu odo dia
ucinnosti rozhodnutia Gradu, ktorym doslo k zmene ceny.

4. PDS vystavi fakturu za distribiciu plynu na zaklade skuto¢ne distribuovaného mnozstva

plynu alebo podla diagramu. NeoddeliteI'nou ¢astou faktury su aj ,,Podklady k fakturacii®,
v ktorych st uvedené jednotlivé polozky fakturovanej sumy.
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5. PDS fakturuje mesacnu platbu vratane DPH, ktorej celkovlii vySku uZzivatel zaplati
v lehote splatnosti uvedenej na faktire v mene euro; lehota splatnosti nesmie byt kratSia ako
14 dni od dorucenia faktury.

6. Ak uzivatel distribu¢nej siete plati poplatky za prekrocenie distribu¢nej kapacity, pripadne
iné poplatky vyplyvajuce zo zmluvy o distribucii plynu, je PDS opravneny fakturovat
a uzivatel’ zaplatit’ tieto poplatky za rovnakych podmienok, ako cenu za distribuciu.

7. PDS vydava a aktualizuje Cennik sluzieb PDS za sluzby, ktoré nepodliehaju podla zakona
o regulacii cenovej regulacii. Ceny st stanovované na zaklade individualnej kalkulacie PDS.

8. PDS vystavi faktaru za distribciu plynu najskor 1. deii kalendarneho mesiaca a najneskor
15. den kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom sa uskutocnila distribacia
plynu. Za dent thrady sa rozumie datum pripisania celkovej prisluSnej platby na ucet PDS.
KaZzda strana si plati vlastné bankové poplatky, ktoré vznikna v spojitosti s platenim ceny
za distribuciu.

9. Faktary vystavené PDS obsahuju nélezitosti stanovené platnymi daflovymi a uctovnymi
predpismi’) vratane oznacenia banky a ¢isla ¢tu, na ktory ma byt platba pripisana. Uzivatel
distribuCnej siete je opravneny vratit faktaru pred uplynutim lehoty jej splatnosti bez
zaplatenia, len ak neobsahuje dohodnuté naleZitosti, pricom musi uviest dovod vratenia.
V takom pripade plynie nova lehota splatnosti odo dna doruCenia opravenej faktary
uzivatel'ovi distribu¢nej siete.

10. Vznesenie namietok uzivatelom proti vysSke platieb fakturovanych zo strany PDS
neopraviiuje uzivatela k neplateniu fakturovanych platieb. Ak sa namietky uzivatel'a ukazu
ako opodstatnené, PDS vykond ndpravu v sutlade s prisluSnymi vSeobecne zaviznymi
pravnymi predpismi.’) Ak sa na zaklade preverenia ndmietky uZivatela proti vyske platieb
fakturovanych zo strany PDS, zisti kladny zvySok, tento bude poukazany na ucet uzivatel'a
bezodkladne, najneskdr vSak do 14 dni po tom, €o k prevereniu namietok doslo.

11. V pripade omeskania s uhradou finanénych zavédzkov, vyplyvajicich zo zmluvy
o distribucii plynu, je PDS ako veritel povinny pisomne ozndmit uzivatel'ovi distribucnej
siete ako dlZnikovi toto omeskanie a zaroven je PDS opravneny pozadovat’ Grok z omeskania
za kazdy den omeskania v sulade sustanoveniami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov®). Ak finanény zavizok nie je zaplateny uZivatelom distribucnej siete ani
po doruceni pisomného upozornenia zo strany PDS o omeskani, ma PDS pravo
a) obmedzit’ alebo prerusit’ distribiciu plynu podl'a zmluvy o distribacii plynu podla
kapitoly 6. prvého bodu pism. e) tohto PP alebo
b) odstapit’ od zmluvy o distribucii plynu podla kapitoly 13. piateho bodu 5. pism. a)
tohto PP.

12. Evidencia a vyhodnocovanie distribuovaného mnoZstva energie v plyne sa vykondva
v kilowatthodinach alebo inych nasobkoch; evidencia a vyhodnocovanie prekrocenia
dennej distribuénej kapacity na odbernom mieste sa vykonava v m>. Priemerna denna
hodnota spal'ovacieho tepla objemového sa zverejiiuje na webovom sidle PDS.

) Napr. zdkon ¢&. 431/2002 Z. z. o Gi¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov, zdkon & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov

%) zakon ¢&. 513/1991 Z. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Nariadenie vlady Slovenskej
republiky ¢. 21/2013 Z. z.
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10. DODAVKA PLYNU VO VZTAHU K PDS
10.1 Meranie dodavky plynu vo vzt’ahu k PDS

1. Zistenie stavu uréeného meradla pri odbernych miestach s meranim typu C sa vykonava
sposobom uvedenym v kapitole 8. ¢lanok 8.1 piateho bodu tretej vety.

2. PDS spolu s udajmi zistenymi podla kapitoly 8. ¢lanku 8.1 piateho bodu tretej vety
odovzda dodéavatel'ovi plynu aj informaciu o tom, ktorym z uvedenych sposobov udaje ziskal.

3. Ak sa postupuje podl'a kapitoly 8. ¢lanku 8.1 piateho bodu tretej vety, pism. c), rozdiely
sa zuctuju v dalSom zactovacom obdobi.

4. Po vykonani odpoctu podla kapitoly 8. ¢lanku 8.1 piateho bodu pism. a) alebo b)
na odbernych miestach s meranim typu C vypocita PDS rozdiel medzi mnozstvom plynu
distribuovanym do jednotlivych odbernych miest a mnozstvom plynu, ktoré bolo priradené
prostrednictvom diagramu do tychto odbernych miest na zéklade predpokladaného mnozstva
plynu, ktoré bolo od posledného odpoctu pouzivané na stanovenie odobraného mnoZstva
plynu pomocou diagramu. Ak sa zisti, Ze mnoZstvo plynu, ktoré bolo priradené pomocou
diagramu, je nizSie ako mnozstvo distribuovaného plynu uréené odpoctom vykonanym podla
kapitoly 8. ¢lanku 8.1 piateho bodu pism. a) alebo b), uzivatel’ distribucnej siete odkupi
od PDS mnozstvo plynu vo vyske vypocitaného rozdielu za cenu plynu, ktord sa vypocita
podla prilohy ¢. 14 Pravidiel trhu. Ak sa zisti, Ze mnozstvo plynu, ktoré bolo priradené
pomocou diagramu, je vysSie ako mnozstvo distribuovaného plynu urcené odpoctom
vykonanym podla kapitoly 8. ¢lanku 8.1 piateho bodu pism. a) alebo b), odkapi PDS
mnozstvo plynu vo vyske vypocitaného rozdielu za cenu plynu, ktora sa vypocita podla
prilohy ¢. 14 Pravidiel trhu. Obdobne sa postupuje, ak sa dodatoCne zisti, ze odpocet
na odbernom mieste s meranim typu C nebol spravny a je potrebné vysporiadat’ rozdiel
v mnozstve plynu medzi nespravnym odpoctom a jeho opravou.

5. Ak sa dodatoc¢ne zisti, Ze odpocet na odbernom mieste s meranim typu A alebo typu B
nebol spravny, rozdiel v mnozstve plynu medzi nespravnym odpoctom a jeho opravou
sa medzi PDS a uzivatel'om distribucnej siete vysporiada za cenu plynu podla prilohy ¢. 14
Pravidiel trhu.

10.2 Proces zmeny dodavatel’a plynu

1. Zmena dodavatela plynu sa nespoplatiiuje a je mozna iba v pripade ukoncenia zmluvy
o dodavke plynu uzatvorenej s povodnym dodavatelom plynu najneskor ku diu pozadovane;j
ucinnosti zmeny dodéavatela plynu auzatvorenia zmluvy o dodavke plynu snovym
dodavatelom plynu s G¢innostou ku dilu pozadovanej ucinnosti zmeny dodavatela plynu;
zmena poctu dodéavatelov plynu do jedného odberného miesta je mozna len v pripade, ze ma
odberatel’ plynu vlastni zodpovednost’ za odchylku alebo sa na zvySeni poctu dodavatel'ov
plynu pisomne dohodol s dodéavatelom plynu, ktory prevzal zodpovednost’ za odchylku
odberatel'a plynu. Suihlas doterajSieho dodavatel’a plynu, ktory méd zodpovednost’ za odchylku
odberatel'a plynu so zvySenim poctu dodavatel'ov plynu do jedného odberného miesta musi
byt prevadzkovatelovi distribucnej siete predloZzeny sucasne so ziadostou o uzatvorenie
zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu podla odseku 3 tohto ¢lanku PP.

2. Zmenou dodévatela plynu je:
a) zmena dodavatel’a plynu za iného dodéavatela plynu,
b) zmena poctu dodavatel'ov plynu.
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3. Najneskor 21 dni pred dilom pozadovanej G¢innosti zmeny dodavatela plynu ucastnik trhu
s plynom doruéi PDS Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o distribtcii plynu. Ziadost’ predlozi:
a) koncovy odberatel' plynu, pokial méd zaujem uzatvorit zmluvu o distribacii plynu
VO svojom mene a na svoj ucet alebo
b) novy dodéavatel' plynu na zaklade splnomocnenia koncovym odberatelom plynu;
v tomto pripade sa zmluva o distribucii plynu uzatvara s novym dodavatelom plynu.

4. Ziadost’ o uzavretie zmluvy o distribtcii plynu podl'a treticho bodu tohto ¢lanku obsahuje:
a) ziadost’ o pristup do distribu¢nej siete a distribucii plynu, pricom doklad podl'a kapitoly
3. ¢lanku 3.2 druhého bodu. pism. j) tohto PP méze mat’ formu vyhlasenia o uzavreti
zmluvy o dodavke plynu v termine a rozsahu poZadovanej zmluvy o distribtcii plynu,
b) v pripade postupu podla treticho bodu pism. b) tohto ¢lanku splnomocnenie udelené
novému dodéavatelovi plynu koncovym odberatelom plynu na tkony spojené
s procesom zmeny dodéavatela plynu, ktoré je platné pre jednorazovy proces zmeny
dodavatela.

5. Utastnik trhu s plynom zasiela ziadost o uzavretie zmluvy o distribucii plynu
na kontaktné miesto PDS pre prijimanie ziadosti o uzavretie zmluvy o distribucii plynu
zverejnené na webovom sidle PDS. Na ziadost' o uzavretie zmluvy o distribicii plynu
sa primerane vztahuju ustanovenia kapitoly 3. tohto PP.

6. Do 3 dni odo dna prijatia Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o distribucii plynu podla treticho
bodu tohto ¢lanku informuje PDS o tejto skutocnosti pdvodného dodavatel’a plynu.

7. Povodny dodavatel’ plynu méze vzniest namietku s odovodnenim a uvedenim terminu
viazanosti odberatel’a plynu, proti zmene dodavatel'a plynu pre prislusné odberné miesto PDS
do 10 dni pred pozadovanym diilom vykonania zmeny dodavatela plynu, avsak nie skor ako
15 dni pred pozadovanym diilom vykonania zmeny dodavatela, a to vylu¢ne z dovodu
neukoncenia zmluvy o dodavke plynu najneskor ku ditu zmeny dodéavatela. Ak bola vznesena
namietka podla prvej vety, PDS zmenu dodavatela plynu nevykona a do 5 dni od prijatia
namietky o tom informuje pdvodného dodavatela plynu a nového dodavatela plynu, priCom
sucastou informacie je nazov dodavatela, ktory namietku vzniesol s odovodnenim
a uvedenim terminu viazanosti odberatela plynu. Novy dodavatel plynu informuje odberatel’a
plynu, z akého dovodu sa zmena dodéavatel'a plynu nevykonala. PDS neposudzuje platnost’
alebo neplatnost’ ukoncenia doterajSej zmluvy o dodavke plynu. Ak pé6vodny dodavatel’ plynu
vznesie ndmietku proti zmene dodavatela plynu bezdévodne, zodpoveda za Skodu, ktora
vznikla odberatel'ovi plynu, novému dodéavatel'ovi plynu a PDS. Ak pévodny dodavatel’ plynu
doru¢i namietku neskor ako 10 dni alebo skor ako 15 dni pred poZadovanym diiom zmeny,
PDS namietku zamietne.

8. Novy dodavatel’ plynu mézZe vziat' spit’ Ziadost’ o uzatvorenie zmluvy o distribacii plynu
podl’a treticho bodu tohto ¢lanku pre prislusné odberné miesto do 10 dni pred pozadovanym
dilom u¢innosti zmeny dodavatel’a plynu, avSak nie skor ako 15 dni pred poZadovanym dilom
ucinnosti zmeny dodavatel’a plynu. Ak bolo dorucené spat’ vzatie ziadosti, PDS zastavi proces
zmeny dodavatel’a plynu, zmenu dodéavatel'a plynu nevykona a bezodkladne o tom informuje
povodného dodévatel’a plynu.

9. PDS uzatvara s ucastnikom trhu s plynom, ktory podal Ziadost' o uzavretie zmluvy
o distribucii plynu podla tretieho bodu tohto ¢lanku zmluvu o distribucii plynu do 5 dni predo
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dilom uc¢innosti zmeny dodavatela plynu a priradi odberné miesto k novému dodavatelovi
plynu.

10. PDS nasledne nahlasi tuto zmenu pévodnému dodavatelovi plynu. Vykonand zmena
dodavatel'a plynu u PDS nadobuda ucinnost’ k prvému plynarenskému dnu kalendarneho
mesiaca.

11. K datumu ucinnosti zmeny dodéavatela plynu vykond PDS odpocet stavu urcené¢ho
meradla. Odpocet stavu ur¢eného meradla sa vykona bezplatne; v pripade odbernych miest
s meranim typu C urci PDS stav ur€en¢ho meradla postupom podl'a kapitoly 10. ¢lanku 10.1
prvého bodu tohto PP. Zistené udaje zaSle povodnému dodavatel'ovi na ucely douctovania
a vyrovnania zavizkov. Udaje o stave uréeného meradla a informaciu o tom, akym sposobom
ich PDS ziskal zasle povodnému dodavatel'ovi aj novému dodévatelovi.

12. Novy dodavatel plynu si s PDS pre odberné miesto, na ktorom sa meni dodavatel’ plynu,
dohodne zaradenie odberného miesta do tarifnej skupiny, podla zmluvne dohodnutého
mnozstva distribuovaného plynu za rok, maximalne vo vyske uvedenej v Zmluve o pripojeni
na predmetnom odbernom mieste, a dennt distribu¢nu kapacitu, ktoré su platné pre odberné
miesto odo dia uCinnosti zmeny dodavatela plynu na obdobie d’al§ich 12 mesiacov.

11. DODAVKA PLYNU VIACERYM[ DODAVA,TEIZMI DO JEDNEHO
ODBERNEHO MIESTA A DO NADVAZUJUCICH SIETI

11.1 Dodavka plynu viacerymi dodavatel’mi plynu do jedného odberného miesta

1. Viacerych zmluvnych dodavatel'ov plynu méze mat’ koncovy odberatel’ plynu s odbernym
miestom vybavenym meranim typu A alebo meranim typu B.

2. Dodavka plynu viacerymi dodéavatel'mi plynu do jedného odberného miesta je mozna
a) pri subehu dlhodobej alebo roc¢nej a kratkodobej zmluvy o pristupe do distribu¢nej
siete a distribucii plynu, pricom distribu¢na kapacita zostane zachovana alebo sa moze
zvysit,
b) v pripade, Ze ma odberatel’ plynu vlastni zodpovednost’ za odchylku alebo
c) v pripade, ze sa na zvySeni po¢tu doddvatel'ov plynu pisomne dohodol s dodavatelom
plynu, ktory prevzal zodpovednost’ za odchylku odberatel’a plynu.

3. Zmena poctu dodavatel'ov plynu sa uskutociiuje sposobom podla kapitoly 10. ¢lanku 10.2
tohto PP.

4. V pripade viacerych dodavatelov plynu do jedného odberného miesta PDS uzatvéra
s tcastnikom trhu s plynom, ktory je zodpovedny za odchylku jednu zmluvu o distribucii
plynu do odberného miesta na zdklade jeho dohody so zmluvnymi dodavatelmi plynu
s vynimkou kratkodobej zmluvy o pristupe do distribucnej siete a distribucii plynu.

11.2 Dodavka plynu viacerymi dodavatePmi do odbernych miest v nadvizujucej
distribucne;j sieti

Ak sa v nadvizujicej distribucnej sieti uskuto¢niuje dodavka plynu viacerymi dodéavatel'mi
plynu, prevadzkovatel nadvédzujicej distribucnej siete uzatvara zmluvu o distribucii plynu
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s kazdym dodéavatel'om plynu. Okrem toho dodavatelia plynu uzatvoria s prevadzkovatel'om
nadvédzujicej distribucnej siete pisomnit dohodu, v ktorej sa zmluvné strany dohodnu
na sposobe rozdel'ovania mnozstiev plynu do odbernych miest v nadvizujucej distribucne;j
sieti.

12. POSTUP PRI UPLATNENI INSTITUTU DODAVATEL’A POSLEDNEJ
INSTANCIE

1. PDS vyhlasuje uplatnenie institutu doddvatela posledne;j inStancie (d’alej len ,,DPI%)
v nasledujucich pripadoch:
a) ak uzivatel’, ktory je dodavatel'om plynu, strati sposobilost’ dodavat’ plyn do odberného
miesta,
b) ak dojde k zastaveniu procesu zmeny dodavatela plynu, s vynimkou podl'a kapitoly
10. ¢lanku 10.2 siedmeho bodu tohto PP.

2. Uzivatel’, ktory je dodavatelom plynu, strati spdsobilost dodavat’ plyn do odberné¢ho
miesta podl'a prvého bodu pism. a) tejto kapitoly, ak
a) nezabezpecil pre odberné miesta odberatelov, s ktorymi uzatvoril zmluvu o zdruZene;j
dodéavke plynu, pristup do distribuc¢nej siete a distribuciu plynu (napr. v pripade
nepodania ziadosti o pristup do distribu¢nej siete, nepodania ziadosti podla kapitoly
10. ¢lanku 10.2 treticho bodu tohto PP alebo v pripade ukoncenia zmluvy o distribucii
plynu),
b) mu bolo povolenie na dodavku plynu zrusené alebo mu zaniklo

3. Vznik skuto¢nosti podla druhého bodu pism. a) tejto kapitoly je povinny PDS podla
zékona o energetike pisomne oznamit’ dotknuty uzivatel’, ktory je dodavatel'om plynu.

4. Vznik skutocnosti podla druhého bodu pism. b) tejto kapitoly oznami PDS podla zékona
o energetike urad alebo dotknuty uzivatel’, ktory je dodévatel'om plynu.

5. PDS bezodkladne po naplneni podmienok podla prvého bodu tejto kapitoly oznamuje
uplatnenie institatu DPI tymto subjektom:

a) dotknutym odberatel'om,

b) uréenému DPI,

¢) uradu.

6. PDS zasiela ozndmenie podl’a piateho bodu tejto kapitoly elektronicky a pisomne.

7. Oznamenie podla piateho bodu tejto kapitoly obsahuje:

a) den, od ktorého zacina dodavka plynu DPI,

b) ddovod zacatia dodavky plynu DPI,

c) zanik zmluvy o dodavke plynu alebo o zdruZenej dodavke plynu, ak povodny
dodavatel plynu stratil spdsobilost’ dodavky plynu podla prvého bodu tejto kapitoly,

d) dobu trvania dodavky plynu DPI,

e) poucenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavky plynu DPI podla rozhodnutia tradu
a za obchodnych podmienok dodavky plynu v rezime poslednej instancie.

8. PDS poskytne tradu a DPI okrem udajov podla siedmeho bodu tejto kapitoly aj vSetky
udaje zo zmluvy o distribucii plynu uzavretej] medzi PDS a pdvodnym dodévatelom plynu,
ktoré st potrebné k vzniku zmluvy o distribacii plynu s DPI, najmé tdaje o odberatel'ovi,
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mnozstve distribuovaného plynu a dennej distribu¢nej kapacite na prisluSnom odbernom
mieste; na udaje poskytnuté DPI podla predchadzajucej vety sa nevztahuje kapitola
15. ¢lanok 15.2 tohto PP.

9. DPI ma pravo odmietnut’ dodadvku poslednej inStancie, ak bol u odberatel’a plynu zisteny
neopravneny odber. Zoznam odbernych miest, do ktorych DPI odmietol dodavku posledne;j
instancie, je DPI povinny ozndmit' PDS najneskor do zaciatku plynarenského dna, ktorym
medzi PDS a DPI vznikd zmluva o pristupe do distribu¢nej siete a distribucii plynu. PDS ma
pravo prerusit’ distribuciu plynu do odberného miesta, do ktorého DPI odmietol dodavku
poslednej inStancie.

10. Plynarenskym dnom nasledujucim po plyndrenskom dni, v ktorom nastani skutocnosti
podla druhého bodu pism. a) alebo b) tejto kapitoly, vznikd medzi PDS a DPI najviac
na obdobie 3 mesiacov zmluva o distribacii plynu pre odberné miesta uvedené v oznameni,
do ktorych DPI neodmietol dodavku posledne;j inStancie podl'a deviateho bodu tejto kapitoly.
V pripade uplatnenia inStititu DPI podla prvého bodu pism. b) tejto kapitoly, zmluva
o distribucii plynu medzi PDS a DPI vznika k datumu pozadovanej zmeny dodavatel’a plynu.

11. Distribtcia plynu na zaklade zmluvy o distriblcii plynu medzi PDS a DPI sa ocenuje
distribu¢nymi tarifami platnymi pre rocnu zmluvu o distribucii plynu. Pokial’ na prisluSnom
odbernom mieste neddjde pocas uplatnenia institutu DPI k zmene dodavatela plynu, DPI ma
pravo ukoncit® zmluvu o distribacii plynu jednostrannym oznamenim doruc¢enym PDS
najneskor 7 plynarenskych dni pred skoncenim povinného trojmesacného obdobia.

12.DPI ma pravo prebrat dennu distribu¢ni kapacitu na sthrnnom vstupnom bode
do distribu¢nej siete povodného dodavatela plynu alebo jej cast, pricom tito dennd
distribu¢nd kapacita sa ocefiuje distribunymi tarifami platnymi pre ro¢ni zmluvu
o distribucii plynu a objednéava sa na kazdy mesiac uplatnenia institutu DPI samostatne.

13.Ku dnu zacatia dodavky plynu DPI ur¢i PDS spotrebu plynu na odbernych miestach, ktoré
boli zdsobované doterajsSim dodavatelom plynu, na zaklade odpoctu ur¢enych meradiel alebo
pouzitim diagramov. Urcenie spotreby oznami PDS doterajSiemu dodavatel'ovi plynu, ktoré
slizi ako zéklad na vystavenie konec¢nej faktury za dodavku plynu a suvisiace sluzby. Urcenie
spotreby oznami PDS aj DPI.

14. Dodavka poslednej inStancie trva najviac 3 mesiace. Moze skonCit’ skor v pripade,
7e odberatel’ plynu uzatvori zmluvu o dodavke plynu alebo zmluvu o zdruZenej dodavke
plynu s novym dodavatelom plynu, ktorym moéze byt aj DPI. V tomto pripade vymena
dodavatela plynu sa vykona do 10 dni od dorucenia Ziadosti odberatel'a plynu.

15. Ak odberatel’ plynu pocas trvania dodavky poslednej inStancie riadne neuhradza platby
za dodavku plynu poslednej inStancie, DPI je opravneny poZiadat PDS o prerusenie

distribucie plynu do odberného miesta odberatela plynu.

16. DPI vystavi ku diu skoncenia dodavky poslednej instancie faktiru za dodavku poslednej
inStancie na zaklade fyzického odpoctu alebo pouzitim diagramu, o ktoré DPI poziada PDS.

17. Ak je novym dodavatelom plynu DPI, moze faktiru za dodavku poslednej inStancie
zahrnt’ do riadnej fakturacie.
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13. UKONCENIE ZMLUVY OPRISTUPE DO DISTRIBUCNEJ SIETE
A DISTRIBUCII PLYNU

1. Ak je zmluva o distribacii plynu uzatvorend na dobu urcit, zanikd uplynutim lehoty,
na ktoru bola uzatvorena.

2. Uzivatel’ distribu¢nej siete ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribucii plynu len v pripade
a) ukonc¢enia dodavok plynu do odberného miesta,
b) ak PDS porusuje zmluvu o distribacii plynu.

3. Uzivatel’, ktory je dodavatelom plynu, ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribacii plynu
pre to odberné miesto, do ktorého dodévatel’ plynu nezacal alebo prestal dodavat’ plyn pocas
doby platnosti zmluvy.

4. UZivatel' odoSle ozndmenie o odstipeni od zmluvy o distribicii plynu PDS najneskor
10 dni pred zdnikom zmluvy o distribucii plynu. Odstupenie od zmluvy o distribucii plynu
nadobudne Uc€innost’ a zmluva o distribicii plynu zanikne v posledny den prislusného
kalendarneho mesiaca alebo v neskor$i den, ureny v oznameni o odstipeni uZivatel'om,
avSak vzdy ku koncu kalendarneho mesiaca.

5. PDS ma pravo odstupit’ od zmluvy o distribucii plynu s okamzitou u€innostou, ak:

a) uzivatel distribucnej siete podstatne alebo opakovane porusuje povinnosti vyplyvajiuce
zo zmluvy o distribcii plynu alebo z prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov,”)

b) finan¢na situacia uzivatela distribucnej siete sa zhorSi do takého rozsahu, ktory
odovodnene ohrozuje schopnost’ uspokojenia finanénych narokov PDS zo zmluvy
o distribucii plynu. Tato podmienka sa povazuje za splnenu v pripade, ze bol podany
navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok uzivatela, alebo navrh na restrukturalizaciu
podl'a osobitného predpisu,'®) alebo uzivatel’ vstupil do likvidécie,

c) ukony uzivatela distribucnej siete ohrozuji alebo by mohli ohrozit bezpecnost
distribu¢nej siete, zivotného prostredia, zdravia alebo zivoty I'udi,

d) uzivatel' distribunej siete vedome poskytol PDS nepravdivé informacie a/alebo
dokumenty pri predkladani ziadosti o pristup do distribu¢nej siete alebo kedykol'vek
nasledne pocas platnosti zmluvy o distribacii plynu,

e) dodavatelovi plynu bolo v priebehu ¢innosti povolenie na dodavku plynu zruSené
alebo zaniklo,

f) dodavatel plynu oznami PDS, Ze nemé4 mozZnost’ uskuto¢niovat’ dodavku plynu.

6. Odstapenie od zmluvy o distribucii plynu zo strany PDS je uc¢inné nasledujtci den po dni,
kedy je ozndmenie o odstipeni PDS dorucené uzivatelovi distribucnej siete. Uzivatel
distribu¢nej siete uhradi PDS vSetky zavdzky, ktoré mu vznikli do dna zaniku zmluvy
o distribucii plynu.

7. Zmluva o distribucii plynu s predchadzajicim dodavatelom plynu zaniké v asti tykajicej
sa odbern¢ho miesta, v ktorom dochadza k zmene dodavatela plynu za iného dodéavatela,
k ddtumu ucinnosti zmeny dodavatela plynu.

%) zékon &. 513/ /1991 Z. z. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov
10y zakon &. 7/2005 Z. z. o konkurze a restrukturalizacii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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8. Pre odstranenie pochybnosti, odpojenie OPZ sa uskuto¢ni bez prava na vratenie poplatku
za pripojenie zaplaten¢ho pripojenou osobou.

14. REKLAMACNY PORIADOK

1. Uzivatel’ distribu¢nej siete moze st'aznost’ alebo reklamaciu podat’:
a) osobne v mieste sidla PDS, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
reklamacny zédznam,
b) listom na adresu PDS,
c¢) elektronickou postou na adresu zverejnenu na webovom sidle PDS.

2. Reklamaciou sa rozumie uplatnenie zodpovednosti za nedostatky a chyby sluzieb PDS.

3. Reklamaciu chyb poskytnutého plnenia je uzivatel' distribucnej siete opradvneny podat’
kedykol'vek pojeho vykonani, pri€om opravnenost reklamacie bude posudzovana
aj sohladom na lehoty vyplyvajice zustanoveni Obcianskeho zakonnika, Obchodného
zakonnika, resp. prisluSnej zmluvy uzavretej medzi PDS a uZivatel'om distribu¢nej siete.

4. Podand reklamacia musi obsahovat’:
a) meno, priezvisko alebo obchodné meno, adresu a/alebo telefonicky kontakt/e-mailova
adresu toho, kto reklamaciu podava,
b) predmet reklamdcie (stru¢ny a vecny popis),
c) podpis uzivatel'a distribu¢nej siete alebo podpis opravnenej osoby, ktora uzivatela
distribu¢nej siete zastupuje spolu s kdpiou plnej moci.

5. Ak reklamacia neobsahuje nalezitosti uvedené podla Stvrtého bodu, bude povazovana
zaneopravnend. PDS informuje vtakom pripade uzivatela distribunej siete o tejto
skutoCnosti. Sucastou tejto informdcie je aj poucenie o tom, ¢o ma podana reklamacia
obsahovat’.

6. PDS vyda a doruci uzivatel'ovi distribucne;j siete potvrdenie o prijati reklamacie.

7. PDS vyrozumie uZzivatela distribu¢nej siete o vybaveni reklamacie v lehotach
vyplyvajlcich zo zmluvy o distribucii plynu uzavretej medzi PDS a uZivatelom distribu¢ne;j
siete, pripadne v lehotdch vyplyvajucich z ustanoveni vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov.'!)

8. Ozndmenie o vybaveni reklamacie bude uzivatel'ovi distribucnej siete dorucené pisomne
na jeho adresu uvedent v reklamécii.

9. Za den uplatnenia reklamécie sa povazuje:
a) priosobnom podani— datum peciatky o potvrdeni prijatia reklamacie,
b) pri postovych zéasielkach — datum dorucenia reklamacie PDS (podla peciatky dosle;j
posty),
c¢) pridoruceni elektronickou postou — nasledujici pracovny deni po odoslani e-mailove;j
spravy,

Iy Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsSich predpisov, zékon & 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov, zédkon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
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d) pri doruceni faxom — den uvedeny na faxovej sprave.

10. Koncovy odberatel' plynu, ktory je spotrebitelom podla zdkona ¢. 391/2015 Z. z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,zdkon o ARS®), je opravneny podat’ subjektu
alternativneho riesenia sporov (napr. uradu) navrh na alternativne rieSenie sporu s PDS podla
zdakona o ARS. Koncovy odberatel’ plynu, ktory nie je spotrebitelom podla osobitného
predpisu,'?) je opravneny predlozit tradu na alternativne rieSenie spor s PDS podla § 37
zékona o regulacii, ak sa ohladom predmetu sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie'?)
a koncovy odberatel’ plynu nesuhlasi s vysledkom reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia.
Podanim navrhu na alternativne rieSenie sporu podla prvej a druhej vety nie je dotknutd
moznost’ obratit’ sa na sud. Ugastnik trhu s plynom je opravneny predloZit’ tradu na rie$enie
spor s PDS v sulade s § 38 zdkona o regulacii.

15. ZAVERECNE USTANOVENIA
15.1 VysSia moc

1. Ak ktordkol'vek zo strdn nesplni svoje zavizky v dosledku okolnosti vySSej moci
(t.j. okolnosti vylucujicich zodpovednost tak, ako st definované v § 374 Obchodného
zékonnika), tato strana nenesie zodpovednost’ za nesplnenie svojich zavidzkov, vyplyvajacich
zo zmluvy o distribucii plynu.

2. Mimoriadne udalosti, oznacované ako vysSia moc, musia nastat po uzavreti zmluvy
o distribucii plynu, st nepredvidatelné a prislusnd strana im nemohla zabranit. Okolnosti
vys$$ej moci zahfiaji predovsetkym Zivelné pohromy'#), vojnu, poZiar, vybuch, teroristické
utoky a Strajky.

3. Strana, odvoldvajlica sa na vysSiu moc, je povinna pisomne informovat’ okamzite druht
stranu o akychkol'vek okolnostiach vysSej moci a preukazat’ ich primeranym spdsobom.

15.2 Ml¢éanlivost’

1. Informacie zdiel'ané medzi PDS a uZivatel'om distribucnej sieti, resp. odberatelom plynu,
tykajice sa zmluvy o distribtcii plynu, su povazované za doverné a ziadna zo zmluvnych
stran ich nesmie spristupnit’ tretej strane bez predchadzajiiceho stihlasu druhej strany.

2. PDS a uzivatel’ distribu¢nej sieti mozu spristupnit’ doverné informécie svojim poradcom
alebo inym poskytovatelom sluZieb, ako aj orgdnom, ktoré poZaduji dané informécie,
v stilade s prislusnymi v§eobecne zavidznymi pravnymi predpismi.'?)

3. PDS a uzivatel distribucnej siete zabezpecia, aby osoby a organy, ktoré ziskali doverné
informéacie podla tohto €lanku, boli viazané povinnostou mlc¢anlivosti v rovnakom rozsahu,
ako sa tato povinnost’ vztahuje na PDS a uzivatela distribu¢nej siete. PoruSenie povinnosti

12) § 2 pism. a) zakona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov
13) § 18 zdkona &. 250/2007 Z. z. v zneni zdkona &. 397/2008 Z. z.
14) § 3 ods. 2 pism. a) zdkona Nérodnej rady Slovenskej republiky &. 42/1994 Zb. o civilnej ochrane obyvatel'stva
v zneni neskorsich predpisov
15) napr. zdkon ¢&. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov
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mlcanlivosti nenastdva v pripade, ked poskytnutie informécie strane ukladd vSeobecne
z4vizny pravny predpis'!) alebo ak o poskytnutie ddvernej informacie poziada orgin §tatne;
spravy alebo iny organ $tatnej moci podl'a vieobecne zaviznych pravnych predpisov'!), ktoré
povinnost’ poskytnutia informdcii tymto organom ustanovuju.

15.3 Zmeny prevadzkového poriadku

Zmeny a doplnenia PP mézu byt vykonané len na zéklade pravoplatného rozhodnutia uradu,
ktorym schvali zmenu alebo doplnenie PP PDS. PDS zverejni PP bezodkladne
po nadobudnuti jeho u¢innosti na svojom webovom sidle.

15.4 U&innost prevadzkového poriadku

PP PDS nadobuda Gc¢innost’ diiom nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia tradu, ktorym bol
PP PDS schvaleny.

15.5 Poucenie o povinnosti PDS stvisiace so Standardami kvality

1. PDS je povinny:

a) dodrziavat’ Standardy kvality,

b) evidovat, vyhodnocovat, zverejiiovat udaje o Standardoch kvality a na poziadanie
ich predlozit’ uradu,

¢) evidovat podania suvisiace s nedodrzanim Standardov kvality,

d) archivovat’ udaje o Standardoch kvality po dobu piatich rokov,

e) kazdoro¢ne do konca februara zasielat’ uradu prehl'ad o vyplatenych kompenza¢nych
platbach za predchadzajuci kalendarny rok,

f) splhat pozadovanu troven $tandardov kvality,

g) do konca februara kalendarneho roka zaslat’ uradu vyhodnotenie Standardov kvality
za predchadzajuci rok a toto vyhodnotenie zverejnit’ na svojom webovom sidle.

2. Ak PDS nedodrzi Standardy kvality a toto nedodrzanie preukazatel'ne nastalo, je povinny
uhradit’ svojmu odberatel'ovi kompenzacnu platbu vo vyske a sposobom uréenym podla
vyhlasky ¢. 278/2012 Z. z.

3. Druhy bod tohto ¢lanku sa nepouzije, ak boli Standardy kvality nedodrzané z ddvodu
vzniku mimoriadnej udalosti, krizovej situdcie v plyndrenstve a havarie spdsobenej tretou
osobou.

4. Koncovy odberatel’ plynu nie je povinny Ziadat o vyplatenie kompenzacnej platby.
Uhradenim kompenzac¢nej platby nie je dotknuty narok na ndhradu Skody.

5. PDS vyhodnocuje Standardy kvality v stilade s vyhlaSkou €. 278/2012 Z. z.

15.6 Osobitné podmienky prevadzkovania distribucnej siete

Ustanovenia nad rdmec VPP je kazdy PDS povinny zapracovat do svojho prevadzkového
poriadku v termine podla § 45 odsek 5 zdkona o regulacii a predlozit’ tiradu na schvélenie
v pripade akychkol'vek zmien podmienok, na zédklade ktorych bol prevadzkovy poriadok
schvaleny, vratane zmien vyplyvajucich zo vSeobecne zavdznych pravnych podpisov,
do 60 dni podl'a § 15 odsek 6 zdkona o regulacii.
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